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MAITINIMO PASLAUGU ADMINISTRATORIAUS MODULINE PROFESINIO
MOKYMO PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas, iSsilavinimo reikalavimai stojan¢iajam ir apimtis mokymosi kreditais:
T54101304 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, asmenims, turintiems vidurinj
i$silavinima, 50 mokymosi kredity

Kvalifikacijos pavadinimas — maitinimo paslaugy administratorius
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — V

Kiti reikalavimai stojanciajam (jei taikomi) — LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus
kvalifikacija arba ne trumpesné kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti kvalifikacija

Programa parengta jgyvendinant i§ Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos
Lietuva“ 1éSy finansuojamg projekta ,,Formaliojo profesinio mokymo programy atnaujinimas ir (ar)
parengimas® (projekto Nr. Nr. 10-022-P-0002).



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Maitinimo paslaugy administratoriaus moduling profesinio mokymo programa
skirta kvalifikuotam darbuotojui parengti, kuris gebéty savarankiskai organizuoti maitinimo jmoneés
aptarnavimo padalinio darbg, organizuoti pobiiviy ir kity renginiy aptarnavima, dirbti su dokumentais.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, jgij¢s maitinimo paslaugy administratoriaus kvalifikacija, galés
dirbti restoranuose, jy padaliniuose ir maitinimo paslaugy sektoriuose, baruose, mazmenings prekybos
jmonése ir vieSbuciuose.

Maitinimo paslaugy administratoriaus darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali
programiné jranga maitinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés procesams valdyti, ry§io priemonés, jvairts
veiklos dokumentai ir kt.

Maitinimo paslaugy administratoriaus darbo salygos: dirbama patalpoje, budingas individualus ir
komandinis darbas.

Maitinimo paslaugy administratorius savo veikloje vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos,
ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos ir aplinkosaugos, sveikos mitybos reikalavimais.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis
kodas

Modulio pavadinimas

LTKS
lygis

Apimtis
mokymosi
kreditais

Kompetencijos

Kompetencijuy pasiekimg iliustruojantys mokymosi
rezultatai

Ivadinis modulis*

Bendrieji moduliai*

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 45 mokymosi kreditai)

Privalomieji (is viso 45 mokymosi kreditai)

510131330

Maitinimo jmonés
aptarnavimo padalinio
darbo organizavimas

vV

15

Koordinuoti padavéjy ir
barmeny darba.

[Smanyti maisto saugos ir higienos reikalavimus, darbuotojy
saugos ir sveikatos bei maitinimo jmonés aptarnavimo
padalinio jrenginiy techninius reikalavimus.

ISmanyti darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty
nuostatas bei darbo laiko apskaita.

Sudaryti padavéjy ir barmeny darbo grafikus atsizvelgiant |
teisés aktuose nustatytus reikalavimus ir darby apimtis.
Organizuoti padavéjy ir barmeny darba, vadovaujantis
maitinimo jmongs vidaus tvarkos taisyklémis, kitais jmonés
veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais bei
pareiginémis nuostatomis.

Prizitréti padaveéjy ir barmeny veikla, siekiant uztikrinti
efektyvy paslaugy teikima.

Vykdyti darbuotojy atranka.

ISmanyti darbo pokalbiui ir darbo vietai keliamus reikalavimus.
Vykdyti kandidaty paieska atsizvelgiant | keliamus
reikalavimus darbo vietai ir darbuotojui.

Vykdyti darbuotojy atranka, vadovaujantis informacijos apie
kandidatus analize ir darbo pokalbio rezultatais.

Mokyti padavéjus ir
barmenus aptarnauti
klientus.

[Smanyti klienty aptarnavimo standartus maitinimo paslaugas
teikianciose jmonése, higienos bei darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimus.

Organizuoti padavéjy ir barmeny mokymus, atsizvelgiant |
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreik].

Mokyti padavéjus ir barmenus aptarnauti klientus, atsizvelgiant
] turimas Zinias ir kvalifikacijos tobulinimo poreikj, siekiant
uztikrinti aptarnavimo kokybe ir klienty pasitenkinima.




510131331

Pobiiviy ir kity renginiy
aptarnavimo
organizavimas

20

Priimti iSankstinius
uzsakymus.

ISmanyti pobtiviy ir kity renginiy rasis, jy aptarnavimo
ypatumus susijusius su jvairiy Saliy religija, paprociais,
mitybos ypatumais.

Priimti uZsakymus pobiiviams, priémimams, konferencijoms ir
kitiems renginiams, atsizvelgiant j uzsakovo pageidavimus ir
maitinimo jmonés galimybes.

Informuoti darbuotojus apie iSankstinius uzsakymus,
paskirstant darbus ir kontroliuojant jy vykdyma.

Sudaryti pobiivio ar kito
renginio valgiarastj.

ISmanyti valgiara$¢iy ir kainorasciy rusis ir jy sudarymui
keliamus reikalavimus.

Derinti gérimus su patiekalais laikantis klasikiniy ir naujausiy
derinimo rekomendacijy.

Sudaryti valgiarastj pobiiviui derinant su uzsakovu ir
atsizvelgiant | uzsakovo poreikius bei maitinimo jmonés
galimybes.

Organizuoti pobiivio ar kito
renginio aptarnavima.

ISmanyti pobuiviy, priémimy, konferencijy ir kity renginiy
pasirengimui keliamus reikalavimus.

Parengti renginio aptarnavimo plang atsizvelgiant j renginio
pobudi.

Organizuoti aptarnaujancio personalo darba pobiiviy, priémimy
ar konferencijy metu atsizvelgiant j pobiivio riisj, uzsakovo
poreikius ir jvertinant aptarnaujancio personalo galimybes.
Uzsakyti prekes komunikuojant su tiekéjais ir uztikrinant
optimaly prekiy kiekj.

510131332

Darbas su dokumentais

10

Pildyti maitinimo jmonés
sveiy aptarnavimo
padalinio apskaitos
dokumentus.

Apibudinti pagrindinius buhalterinius maitinimo jmongés
apskaitos dokumentus, jy tvarkyma.

Pildyti avansinio mokéjimo saskaitas, PVM saskaitas faktiiras,
vaztara$cius, nuraSymo aktus vadovaujantis
reglamentuojanciais teisés aktais.

Vykdyti materialiniy vertybiy apskaita, prekiy iSdavimo i$
sandélio viding apskaitg laikantis numatyty teisés akty
reikalavimy ir vidaus tvarkos taisykliy.

Atlikti prekiy inventorizacijg vadovaujantis inventorizacijos
taisyklémis.

Kontroliuoti kasg ir (ar)

Apibiidinti maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy
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kompiutering kasg. administravimo programy paskirtj, valdymo priemones.

Dirbti su maitinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy
administravimo programomis ir fiskaliniais kasos aparatais,
laikantis kasos aparaty ir tiesioginio rySio kompiuteriy tinklo
terminaly naudojimo taisykliy.

Pildyti kasos apskaitos dokumentus vadovaujantis kasos darbo
organizavimo ir kasos atlikimo operacijy taisyklémis.

Pasirenkamieji moduliai*
Baigiamasis modulis (i§ viso 5 mokymosi kreditai)
500000001 | Ivadas j darbo rinka Vv 5 Formuoti darbinius jgudzius | Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti igytas
realioje darbo vietoje. kompetencijas.

SusipaZinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje
darbo vietoje.

Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinkg galimybes.
* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas j
kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms igyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai
kodas lygis mokymosi
kreditais

Ivadinis modulis*

Bendrieji moduliai*

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 45 mokymosi kreditai)
Privalomieji (is viso 45 mokymosi kreditai)

510131330 | Maitinimo jmon¢s aptarnavimo A% 15 LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne
padalinio darbo organizavimas trumpesné¢ kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti kvalifikacija.

510131331 | Pobuviy ir kity renginiy aptarnavimo A% 20 LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne
organizavimas trumpesné kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti kvalifikacija.

510131332 | Darbas su dokumentais \Y 10 LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne
trumpesné¢ kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti kvalifikacija.

Pasirenkamieji moduliai*

Baigiamasis modulis (i§ viso 5 mokymosi kreditai)

500000001 | Ivadas j darbo rinkg \" 5 Baigti visi maitinimo paslaugy administratoriaus kvalifikacijq sudarantys
privalomieji moduliai.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas j
kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendryju kompetenciju pasiekima iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo aprasyma, motyvacinj laiSka, praSyma, ataskaita, elektroninj laiska.
Taisyklingai vartoti profesinius terminus.
Bendrauti laikantis dalykinés komunikacijos ir kalbos kulttiros principy.

Daugiakalbystés kompetencija

Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje, vartojant profesing terminijg.
Apibidinti jrenginius, inventoriy, priemones uzsienio kalba.
Rasyti gyvenimo apra§yma, motyvacinj laiSka, praSyma, ataskaitg, elektroninj laiSka uzsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inzinerijos kompetencija

Apskaiciuoti turimy ir reikiamy priemoniy kiekj.

Dométis naujovemis, taikyti pazangius technologinius procesus atliekant darbinius procesus.
ISmanyti finansinj rastinguma.

Suvokti zmogaus veiklos daromg poveikj gamtai ir pilieio asmening atsakomybe.

Laikytis etikos, tvarumo ir darnumo siekiy.

Skaitmeniné kompetencija

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti, sisteminti, analizuoti ir saugoti reikalingg darbui informacija.

Naudoti kompiutering skaic¢iuokle, atliekant turimy priemoniy skai¢iavimus.

Naudoti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios imonés valdymo programa.

Rengti paslaugos ir (arba) darbo pristatymg kompiuterinémis programomis, naudoti vaizdy grafinio
apdorojimo programa.

Naudotis skaitmeninémis technologijomis atsakingai ir saugiai, apsaugant informacija, turinj, duomenis ir
skaitmenine tapatybe.

Asmening, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas Zinias ir geb¢jimus.

Kritiskai mastyti ir priimti sprendimus.

Organizuoti mokymus pavaldiems darbuotojams ir mokytis paciam.
Tobulinti savo profesines ir bendrasias kompetencijas.

Pritaikyti turimas Zinias ir geb¢jimus dirbant individualiai ir kolektyve.
Parengti profesinio tobulinimo plana.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiais klientais ir darbuotojais.

Organizuoti asmeny grupiy darbg, vadovauti pavaldziy asmeny grupéms ir vertinti jy veiklos rezultatus.
Dirbti komandoje.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojucius ir savybes.

Spresti psichologines krizines ir konfliktines situacijas.

Darbe taikyti darbo etikos reikalavimus.

Pagarbiai elgtis su klientu.

7




Gerbti save, kitus, savo Salj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés veiklos koncepcija, verslo aplinkg

Dométis politine, socialine ir ekonomine raida.

ISmanyti verslo kiirimo galimybes.

Suprasti socialiai atsakingo verslo kiirimo principus.

Ivertinti naujas (rinkos) galimybes, pasitelkiant intuicijg, kiirybiSkuma ir analitinius gebéjimus.
Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika.

Valdyti ir motyvuoti pavaldy personala.

Kultiirinio sgmoningumo ir raiSkos kompetencija

ISmanyti savo Salies kultiirg, tradicijas.

Suprasti kintantj pasaulj, priimti kity tauty kultary jvairove.

Pazinti jvairiy Salies regiony Svenciy tradicijas ir paprocius, tautinj pavelda.

Lavinti estetin] skonj pasitelkiant kultiiros ir meno formas tiek asmeniskai tiek kolektyviai.
Lavinti estetinj poziiirj j aplinka.

ISmanyti etiketa.




5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — maitinimo paslaugy administratorius, LTKS lygis V

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktira Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira
Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity) Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)
Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity) Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)
Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (0 mokymosi | Kvalifikacijg sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 45
kredity) mokymosi kreditai)
— Maitinimo jmonés aptarnavimo padalinio darbo organizavimas, 15
mokymosi kredity

Pobiiviy ir kity renginiy aptarnavimo organizavimas, 20 mokymosi kredity
Darbas su dokumentais, 10 mokymosi kredity
Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity) Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (0 mokymosi kredity) Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
— Ivadas j darbo rinka, 5 mokymosi kreditai

Pastabos

o Vykdant tegstinj profesinj mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi §vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgij¢ andragogikos Ziniy ir turintys tai pagrindziantj dokumentg arba turintys neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biiti baiges civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
direktoriaus patvirtinta mokymo programg ir turéti tai pagrindziantj dokuments.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas j kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos aprasa,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,, D¢l Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio
mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo*‘. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma vedantis mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos
ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj j kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti
skirtus modulius.



Néra

6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

6.1. IVADINIS MODULIS

6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Maitinimo jmonés aptarnavimo padalinio darbo organizavimas“

Valstybinis kodas 510131330
Modulio LTKS lygis \Y
Apimtis mokymosi kreditais | 15

Asmens pasirengimo

LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne trumpesné kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti

saugos ir sveikatos bei maitinimo
jmonés aptarnavimo padalinio
jrenginiy techninius reikalavimus.

mokytis modulyje kvalifikacija.

reikalavimai

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Koordinuoti padavéjy ir 1.1. ISmanyti maisto saugos ir Tema. Lietuvos Respublikos ir Europos Sqjungos teisés aktai, reglamentuojantys maisto
barmeny darbg. higienos reikalavimus, darbuotojy | kokybe¢ ir saugg

e Lietuvos Respublikos Maisto jstatymas

e Lietuvos higienos normos (HN 15:2021 ,,Maisto higiena®“, HN 16:2011 ,,Medziagy ir
gaminiy, skirty liestis su maistu, specialieji sveikatos saugos reikalavimai®, HN 119:2014
»Maisto produkty zenklinimas* ir kt.)

e Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 852/2004 dél maisto produkty
higienos

o Teisés aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma (reikalavimai maisto atlieky tvarkymui
vie$0jo maitinimo jmonése)

Tema. Geros higienos praktikos (GHP) taisykliy maitinimo jmonése taikymas

e Darbo zonos tvarkymas, vadovaujantis geros higienos praktikos taisyklémis

¢ Irenginiy valymas, vadovaujantis geros higienos praktikos taisyklémis

e Inventoriaus valymas, vadovaujantis geros higienos praktikos taisyklémis

e Maisto tvarkymo veiksmai ir etapai pagal geros higienos praktikos taisykles viesojo
maitinimo jmonéms
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Tema. Maitinimo jmonés aptarnavimo padalinio darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimai

e Reikalavimai saugiai ir sveikatai nekenksmingai darbuotojo darbo vietai ir aplinkai
e Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo priemonés

e Maitinimo jmonés aptarnavimo padalinio jrenginiai, jy techniniai reikalavimai

1.2. ISmanyti darbo santykius
reglamentuojanciy teisé€s akty
nuostatas bei darbo laiko apskaita.

Tema. Darbo santykius reglamentuojantys teisés aktai

e Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

e Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas

e Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas

¢ Kiti darbo santykius reglamentuojantys teisés aktai

Tema. Darbo ir poilsio laikas

e Darbo laiko sgvoka

e Darbo laiko norma

e Darbo laiko rezimas, jo riSys ir maksimaliojo darbo laiko reikalavimai
¢ Minimaliojo poilsio laiko reikalavimai

e Poilsio ir Svenciy dienos

e Atostogos, jy rasys

Tema. Darbo laiko apskaita

e Darbo laiko apskaita Svenciy ir poilsio dienomis

e Darbo laiko apskaita dirbant nakties metu ir dirbant vir§valandZius
e Sumin¢ darbo laiko apskaita

e Netipin¢ darbo laiko apskaita

Tema. Darbo laiko apskaitos dokumenty valdymas

e Darbo laiko apskaitos dokumenty rasys

e Darbo laiko apskaitos Ziniarasciai ir jy pildymo reikalavimai

1.3. Sudaryti padavejy ir barmeny
darbo grafikus atsizvelgiant |
teisés aktuose nustatytus
reikalavimus ir darby apimtis.

Tema. Padavéjy ir barmeny darbo grafiky sudarymo principai

e Darbo grafiky riisys

e Padavejy ir barmeny darbo ir poilsio laiko planavimas (maksimaliojo darbo laiko ir
minimaliojo poilsio laiko reikalavimai, darby apimtys)

e Padavéjy ir barmeny darbo grafiky sudarymas

e Padavéjy ir barmeny atostogy grafiky sudarymas

Tema. Padavéjy ir barmeny darbo grafiky koregavimas

e Darbo grafiky koregavimo prieZastys

e AtSaukimo j darbg tvarka
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1.4. Organizuoti padavéjy ir
barmeny darbg, vadovaujantis
maitinimo jmonés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais jmonés veikla
reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimais bei pareiginémis
nuostatomis.

Tema. Maitinimo jmonés vidaus tvarkos taisyklés, jy laikymasis

Darbo organizavimo tvarka

Darbuotojy elgesio, aprangos, iSvaizdos, higienos reikalavimai

Klienty aptarnavimo taisyklés

Maisto saugos ir higienos reikalavimai

Atsakomybeé uz taisykliy nesilaikymg ir kt.

Tema. Pareiginiai nuostatai, padavéjy ir barmeny darbui keliami reikalavimai
e Darbuotojo pareigos, teises ir atsakomybeé

¢ Bendrieji reikalavimai maitinimo jmonés klientus aptarnaujanciam personalui
e Padavéjo pareigos ir atsakomybe

e Barmeno pareigos ir atsakomybé

Tema. Darby padavéjams ir barmenams paskirstymas

e Kasdieniniy darby paskirstymas padavéjams pagal pareiginius nuostatus

e Kasdieniniy darby paskirstymas barmenams pagal pareiginius nuostatus

e Darby, pasikeitus darbo kriiviui, padavéjams ir barmenams paskirstymas

e Planiniy, periodiniy darby organizavimas, jy paskirstymas

1.5. Prizidiréti padavejy ir
barmeny veikla, siekiant uztikrinti
efektyvy paslaugy teikima.

Tema. Pavaldaus aptarnaujancio personalo (padavéjy ir barmeny) veiklos koordinavimas
e Darbuotojy veiklos koordinavimo principai

e Darbuotojy apriipinimas reikiamais iStekliais

e Darbuotojy (pavaldaus aptarnaujancio personalo) instruktavimas

Tema. Pavaldaus aptarnaujancio personalo (padavéjy ir barmeny) darbo kontrolé

e Darbuotojy veiklos vertinimo kriterijai

e Darbo kontrolés jrankiai: darbo laiko fiksavimo sistemos, maisto saugos ir higienos
kontrolés zurnalai, klienty atsiliepimai ir skundai, ataskaitos ir kt.

e Aptarnaujancio personalo darbo stebéjimas

e Aptarnaujancio personalo darby vertinimas

e Grjztamasis rysys, rekomendacijos

Tema. Pavaldaus aptarnaujancio personalo (padavéjy ir barmeny) motyvavimo biidai

e Materialiis motyvavimo biidai

e Nematerialiis motyvavimo biidai (karjeros galimybés, darbin¢ atmosfera, teigiami klienty
atsiliepimai, vieSas pripazinimas ir kt.)

2. Vykdyti darbuotojy
atranka.

2.1. ISmanyti darbo pokalbiui ir
darbo vietai keliamus
reikalavimus.

Tema. Reikalavimai darbo pokalbiui
e PasiruoSimas darbo pokalbiui
e Pokalbio inicijavimas
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e Pokalbio vedimas ir palaikymas

Tema. Reikalavimai darbuotojy darbo vietai

e Darbo vietos ergonomika

e Darbo vietos atitikimas higienos reikalavimams

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai, keliami darbo vietai

2.2. Vykdyti kandidaty paieska
atsizvelgiant j keliamus
reikalavimus darbo vietai ir
darbuotojui.

Tema. Darbuotojy poreikio planavimas

e Darbuotojy poreikio nustatymas

o Koyvalifikaciniy reikalavimy darbuotojui nustatymas
e Darbuotojy pritraukimo ir verbavimo planavimas
Tema. Darbuotojy paieskos biidai ir metodai

e VieSoji paieska

e Tiesiogin¢ paieSka

e Rekomendacing paieska

e Viding¢ paieska ir kt.

2.3. Vykdyti darbuotojy atranka,
vadovaujantis informacijos apie
kandidatus analize ir darbo
pokalbio rezultatais.

Tema. Kandidaty atranka ir vertinimas

¢ Informacijos apie kandidatus rinkimas ir analizeé

e Atrankos pokalbis su kandidatais

e Kandidaty vertinimas

e Priémimo j darbg pokalbis. Sprendimas dé¢l kandidato priémimo j darba

Tema. Kandidato supaZindinimas su darbo vieta, funkcijomis ir atsakomybémis
e Supazindinimas su darbo vietos reikalavimais

e Supazindinimas su darbo salygomis, darbo funkcijomis (pareigybe) ir atsakomybémis
Tema. Naujy darbuotojy adaptacija

e Prisitaikymas prie naujos aplinkos

e Socialin¢ adaptacija

e Profesiné adaptacija

3. Mokyti padavéjus ir
barmenus aptarnauti
klientus.

3.1. ISmanyti klienty aptarnavimo
standartus maitinimo paslaugas
teikianCiose jmonése, higienos bei
darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimus.

Tema. Padavéjo darbo standartas: pareigos, atsakomybé ir elgesio normos
Reikalavimai padavéjo profesinéms zinioms ir jgtidziams

Reikalavimai asmeninéms charakterio savybéms

Reikalavimai padavéjo asmens higienai, darbo drabuZiams ir laikysenai
Reikalavimai padavéjo darbo vietos paruoSimui

Padavéjo elgesys su klientais bei elgesys sudétingomis situacijomis
Tema. Barmeno darbo standartas: pareigos, atsakomybé ir elgesio normos
e Reikalavimai barmeno profesinéms Zinioms ir jgiidziams
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Reikalavimai asmeninéms charakterio savybéms

Reikalavimai barmeno asmens higienai, darbo drabuziams ir laikysenai

e Reikalavimai barmeno darbo vietos paruoSimui

e Barmeno elgesys sudétingomis situacijomis

Tema. Higienos bei darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai maitinimo paslaugas
teikianciose jmonése

e Asmens higienos reikalavimai

e Higienos reikalavimai darbo drabuziams ir avalynei

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai atskirose darbo zonose

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai padavéjams ir barmenams

e Darbuotojy sauga ir sveikata dirbant su jrenginiais esanciais maitinimo jmonéje

3.2. Organizuoti padavéjy ir
barmeny mokymus, atsizvelgiant |
darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo poreik].

Tema. Maitinimo jmonés klientus aptarnaujancio personalo kvalifikacijos tobulinimo
poreikio nustatymas ir mokymy programos parinkimas

e Darbuotojy mokymy poreikio nustatymas

e [vadinis darbuotojy mokymas

e Testinis darbuotojy mokymas

Tema. Mokymy padavéjams ir barmenams organizavimas

Mokymams reikalingy iStekliy (zmogisSkyjy ir materialiyjy) planavimas
Lektoriy mokymams paieska

Metodinés medziagos mokymams paruo$imas

Mokymy vykdymo tvarkara$cio sudarymas

Mokymy vertinimo Kriterijai ir grjztamasis rysSys

3.3. Mokyti padavéjus ir barmenus
aptarnauti klientus, atsizvelgiant |
turimas Zinias ir kvalifikacijos
tobulinimo poreik]j, siekiant
uztikrinti aptarnavimo kokybe ir
klienty pasitenkinima.

Tema. Padavéjo ir barmeno kompetencijos

¢ Padavéjui reikalingos kompetencijos

e Barmenui reikalingos kompetencijos

Tema. Padavéjo darbo technikos reikalavimai

¢ Inventoriaus paruoSimas darbui

e Serviravimo inventoriaus neSimo technika

e Naudoty indy nurinkimas

Tema. Barmeno darbo technikos reikalavimai

e Baro jrenginiy paruo§imas darbui

e Baro indy, jrankiy ir tauriy parinkimas ir paruosimas darbui
e Tvariy baro darbo priemoniy ir inventoriaus parinkimas
Tema. Stalo serviravimui reikalingas inventorius
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e Stalo jrankiai, indai, taurés, jy priezitira ir laikymas

e Stalo uZztiesalai, jy priezitra ir laikymas

e Serviravimo inventoriaus parinkimas ir tvarkymas pagal tvarumo principus
Tema. Stalo serviruotés ir serviravimo taisyklés

e Pagrindinés stalo serviravimo taisyklés

e ServiruoCiy tipai, jy ypatumai

¢ Indy, jrankiy, tauriy iSdéstymo ant stalo taisyklés ir eiliSkumas
e Serviravimo inventoriaus nesimo taisyklés

Tema. Klienty aptarnavimas

Pagrindinés klienty aptarnavimo taisykles

Klienty aptarnavimo, biidai, formos ir metodai

Klienty aptarnavimas (gérimy ir patiekaly patiekimas)
Atsiskaitymo su klientais btidai ir formos

DaZniausios aptarnavimo klaidos

Tema. Komunikacijos rusys

e Verbaliné ir neverbaliné komunikacija

e Tarpkultiriné komunikacija

e Rasytin¢ komunikacija ir kt.

Tema. Darbuotojy bendravimo biidai ir stiliai

e Formalus bendravimas

e Neformalus bendravimas

e Empatinis bendravimo stilius

Tema. Profesiné etika ir konflikty sprendimas

e Maitinimo jmonés aptarnaujancio personalo profesiné etika
o Konfliktinés situacijos, klienty skundai ir jy sprendimo biidai
Tema. Elgesio ir etiketo taisyklés

e FElgesio ir etiketo taisyklés dirbant su klientais

e Asmens jvaizdzio formavimas

e Svetingumas maitinimo jmonése

Tema. Bendravimas ir informacijos suteikimas valstybine ir uZsienio kalbomis

e Bendravimas taisyklinga valstybine kalba

e Bendravimas taisyklinga uzsienio kalba

e Mandagus ir paslaugus informacijos pateikimas klientams

Tema. Sudétingy situacijy ir skirtingy klienty grupiy aptarnavimas
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Ivairiy tipy klienty aptarnavimas

Klienty poreikiy, vertybiy ir tiksly supratimas

e Kalbos tono ir komunikacijos kanaly pritaikymas
e Asmenings patirties suteikimas klientui

Tema. Naujausios tendencijos maitinimo jmonése
e Skaitmeniniy technologijy integracija

e Tvarumas ir ekologija

e Naujos produkcijos pritaikymas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Paaiskinti maisto saugos ir higienos bei darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai maitinimo paslaugas teikian¢iose jmonése.
Apibiidinti maitinimo jmonés aptarnavimo padalinio jrenginiy techniniai reikalavimai. Paaiskinta darbo laiko apskaita. Sudarytas
ir pagal poreikius pakoreguotas padavejy ir barmeny darbo grafikas, atsizvelgiant | darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty
nuostatas bei darby apimtis. Suorganizuotas padavéjy ir barmeny darbas, vadovaujantis maitinimo jmongés vidaus tvarkos
taisyklémis, maitinimo jmonés veikla reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais bei padavéjy ir barmeny pareiginémis
nuostatomis. Paskirstyti padavéjams ir barmenams darbai. Paaiskinti pavaldaus aptarnaujancio personalo (padavéjy ir barmeny)
Apibudinti pavaldaus aptarnaujancio personalo (padavejy ir barmeny) veiklos vertinimo kriterijai ir motyvavimo biidai. PaaiSkinti
darbo pokalbiui ir darbo vietai keliami reikalavimai. Nustatytas darbuotojy poreikis bei kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojui.
Atlikta kandidaty paieska, atsizvelgiant j keliamus reikalavimus darbo vietai ir darbuotojui. Surinkta informacija apie kandidatus.
Ivykdyta darbuotojy atranka, vadovaujantis informacijos apie kandidatus analize ir darbo pokalbio rezultatais. Naujas darbuotojas
supazindintas su darbo vieta, funkcijomis ir atsakomybémis. Apibudinti klienty aptarnavimo standartai maitinimo paslaugas
teikianciose jmonése, jmonés vidaus tvarkos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei higienos reikalavimai. Apibtuidintos komunikacijos
rusys ir profesinés etikos normos. Paaiskinti konfliktiniy situacijy sprendimo biidai. Nustatytas padavéjy ir barmeny mokymy /
kvalifikacijos tobulinimo poreikis. Suorganizuoti ir pravesti mokymai padavéjams ir barmenams, atsizvelgiant | jy turimas Zinias
ir kvalifikacijos tobulinimo poreikj.

Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuZiai ir avalyné, naudotasi asmeninémis apsaugos priemonemis. Atliekant darbus,
laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, priesgaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus jrankiai, medziagos, priemonés sutvarkytos ir sudétos j jy saugojimo vietg, pagal geros
higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, surtiSiuotos ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadové¢liai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams jvertinti

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Kiti teisés aktai, dokumentai, reglamentuojantys darbo santykius

Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
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¢ Geros higienos praktikos taisyklés vieSojo maitinimo jmonéms

Lietuvos higienos norma HN 15:2021 ,,Maisto higiena*

Lietuvos higienos norma HN 16:2011 ,,Medziagy ir gaminiy, skirty liestis su maistu, specialieji sveikatos saugos reikalavimai
Lietuvos higienos norma HN 119:2014 ,,Maisto produkty zenklinimas*

Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymas

Teises aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

Maisto atlieky tvarkymas vie$ojo maitinimo jmonése

Svaros priemoniy naudojimo instrukcijos

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Klientams aptarnauti skirto inventoriaus (staly, kédziy ir pan.), indy ir jrankiy Svarg bei saugg uztikrinanc¢ios priemonés
e Plovimo ir dezinfekavimo medziagos bei priemonés maisto saugai ir higienai palaikyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZiagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apripinta specialiais darbo drabuziais, priemonémis skirtomis klienty aptarnavimui: stalais,
kédémis, pagalbiniu stalu, servantu, stalo serviravimo indais ir jrankiais, taurémis, stalo uZztiesalais, padéklais, rankSluostéliais,
servetelémis, stalo puoSybos elementais ir kitu serviravimo inventoriumi, kavos virimo aparatais, sul¢iaspaude, indaplove, ledy
generatoriumi, Saldytuvu, plaktuvu, peiliais, atidarytuvais, kamsciatraukiais, stiklo indais, svérimo jrenginiais, matavimo
prietaisais, skys¢iy matavimo talpomis, mechaniniais baro jrenginiais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) vieSojo maitinimo studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir padavéjo, barmeno ar lygiavertg
kvalifikacija, ne maZesn¢ kaip 3 mety padavejo ar barmeno profesinés veiklos patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso
baigimo paZyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Pobiiviy ir Kity renginiy aptarnavimo organizavimas*

Valstybinis kodas 510131331
Modulio LTKS lygis \
Apimtis mokymosi kreditais | 20

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje

LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne trumpesné kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti
kvalifikacija.
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reikalavimai

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Priimti iSankstinius 1.1. ISmanyti pobiiviy ir kity Tema. Pobiiviy rusys

uzsakymus. renginiy rasis, jy aptarnavimo e Oficialis ir neoficialiis pobuviai
ypatumus susijusius su jvairiy e Pobiiviai pagal aptarnavimo formas: padavéjas klientus aptarnauja i§ dalies arba visiskai,
Saliy religija, paproCiais, mitybos | furdetas, kokteilis, kavos ar arbatos, misrils, i§vaZiuojamieji
ypatumais. Tema. Priémimy tipai: stovimi, sédimi, dieniniai, vakariniai

¢ Dieniniai stovimi priémimai (,, Taur¢ Sampano®, ,,Tauré vyno* ir kt.)

e Vakariniai stovimi pri¢mimai (kokteilis, furSetas ir kt.)

¢ Dieniniai sédimi priemimai (kviestiniai pusry¢€iai, dalykiniai pietts, ,,Arbatéle®, ,,Poniy
kava® ir kt.)

e Vakariniai sédimi priémimai (kviestiniai pietiis, kviestin¢ vakarien¢, zurfiksas ir kt.)
e Aptarnavimo protokolas, protokolinio aptarnavimo reikalavimai

Tema. Sveciy aptarnavimo ypatumai pobiiviy metu

e Dalinai ir pilnai aptarnaujamo pobiivio sve¢iy aptarnavimo ypatumai

¢ I[Svaziuojamyjy pobiiviy ir kity renginiy sveciy aptarnavimo ypatumai

Tema. Sveliy aptarnavimo ypatumai jvairiy priémimy metu

¢ Dieniniy stovimy priémimy (,, Tauré Sampano®, ,,Tauré vyno* ir kt.) aptarnavimo
ypatumai

e Vakariniy stovimy priémimy (kokteilis, furSetas ir kt.) aptarnavimo ypatumai

¢ Dieniniy seédimy priemimy (kviestiniai pusryciai, dalykiniai pietts, ,,Arbatéle, ,,Poniy
kava“ ir kt.) aptarnavimo ypatumai

e Vakariniy sédimy priémimy (kviestiniai piettis, kviestiné vakarien¢, zurfiksas ir kt.)
aptarnavimy ypatumai

¢ Protokolinio priémimo aptarnavimo ypatumai

Tema. Jvairiy Saliy sveciy aptarnavimo ypatumai

e Sveciy aptarnavimas, atsizvelgiant | kliento $alies religines tradicijas, paprocius

e Sveciy aptarnavimas, atsizvelgiant j nacionaliniy virtuviy ypatumus

e Sveliy aptarnavimas, atsizvelgiant j uzsakovo mitybos ypatumus

1.2. Priimti uzsakymus Tema. Pobiiviy, priémimy, konferencijy ir kity renginiy organizavimo etapai
pobiiviams, pri€mimames, e Uzsakymo priémimas

konferencijoms ir kitiems e Maitinimo jmonés gamybiniy galimybiy jvertinimas

renginiams, atsizvelgiant | e Pasirengiamieji darbai

uzsakovo pageidavimus ir e Aptarnavimo planavimas atsizvelgiant j turimus resursus

18




maitinimo jmonés galimybes.

e Pobiiviy, priémimy ir konferencijy organizavimas ir aptarnavimas

Tema. Pobiiviy, priemimy, konferencijy ir kity renginiy uZsakymy priémimas
e Uzsakymo priémimas kontaktiniu biidu, telefonu, elektroniniu pastu

e Rezervacijy priémimas ir patvirtinimas

e Uzsakymo priémimas konkre¢iam (nurodytam) pobiiviui ar priémimui, konferencijai ar
kitam renginiui

Tema. UZsakymo informacijos registravimas

e Pokylio datos, laiko (pradzios ir pabaigos) registravimas

e Sveciy skaiCiaus, amziaus, papildomos informacijos registravimas

e Uzsakymo sumos registravimas, uzsakovo kontakty registravimas

e Maitinimo paslaugy teikimo sutarties sudarymas

1.3. Informuoti darbuotojus apie
iSankstinius uzsakymus,
paskirstant darbus ir
kontroliuojant jy vykdyma.

Tema. Informacijos perdavimas gamybos padaliniui bei aptarnaujanciam personalui
¢ Informacijos perdavimas virtuvés darbuotojams

e Reikalavimai aptarnaujanc¢iam personalui

¢ Informacija apie renginio pobud; ir aptarnavimo metodika

¢ Informacija apie renginio data, vieta, sveciy skaiciy, amziy, lytj bei kita (pagal uzsakovo
poreikj) biitina informacija

¢ Informacija apie patiekalus ir gérimus

¢ Informacija apie pobiivio staly sustatymo forma (raidziy I, L, T, U, E ar O forma)
Tema. Darby paskirstymas prie§ pobitvius

e Atsakomybiy paskirstymas

e Darbo zony paskirstymas, valgiy ir gérimy patiekimo tvarka

e Komunikacija su virtuvés darbuotojais

e Vykdomy paslaugy kokybés kontrolé

2. Sudaryti pobiivio ar kito
renginio valgiarast;.

2.1. ISmanyti valgiara$¢iy ir
kainorasc¢iy rasis ir jy sudarymui
keliamus reikalavimus.

Tema. Valgiaras$ciai ir kainora$ciai

e Valgiaras¢iy ir kainorasciy reikSmé

e Valgiara$ciy ir kainora$ciy riisys

e Valgiara$ciy ir kainorasciy sudarymo taisyklés

Tema. Valgiara$ciy sudarymo reikalavimai

e Sventiniy pusry¢iy, prie$pieéiy, piety, pavakariy ir vakarienés valgiarai¢io sudarymo
reikalavimai

e [vairiy pobuviy (furSety, bankety, kokteiliy vakaro, i§vaziuojamyjy ir kt.) valgiarasciy
sudarymo reikalavimai

e ValgiaraSc¢io patiekaly asortimento sudarymo reikalavimai atsizvelgiant j mitybos
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ypatumus

e Valgiara$¢io sudarymas remiantis vietine produkcija

e Valgiy suraS§ymo ] valgiarastj eiliSkumas

Tema. Kainoras$ciy sudarymo reikalavimai

e Gérimy meniu sudarymas (vyno korta, stalo vandens korta)
e Kainorascio sudarymas remiantis vietine produkcija

2.2. Derinti gérimus su patiekalais
laikantis klasikiniy ir naujausiy
derinimo rekomendacijy.

Tema. Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymo nuostatos

e Alkoholio produkty pardavimo, jsigijimo, laikymo ir gabenimo reikalavimai

e Alkoholio produkty vartojimo ir reklamos valstybinio reglamentavimo priemonés
o Alkoholiniy gérimy zenklinimas ir kt.

Tema. Gérimy jvairové, gamybos biidai, kilmé, regionai

e Gérimy jvairove, jy kilme, regionai

e Alkoholiniai gérimai i§gauti rauginimo btidu (vynas, alus, midus, saké)

e Alkoholiniai gerimai iSgauti distiliavimo btidu (konjakas, brendis, viskis, romas, dZinas,
kalvadosas)

e Alkoholiniai gérimai iSgauti maisant etilo spiritg su vandeniu, uzpilais, cukrumi,
spirituotomis sultimis (degtiné, trauktiné, antpilai, likeriai)

Tema. Vyny derinimas su patiekalais

e Klasikinés ir naujausios vyny derinimo su patiekalais rekomendacijos

Baltyjy ir putojanciy vyny derinimas su patiekalais

Roziniy ir raudonyjy vyny derinimas su patiekalais

Desertinio vyno derinimas su patiekalais

Someljé veiklos principai

Tema. Alkoholiniy ir nealkoholiniy gérimy derinimas su patiekalais

e Degtinés, trauktinés, likerio derinimas su patiekalais

e Viskio, romo, konjako, brendZio derinimas su patiekalais

e Kalvadoso, alaus ir kity gérimy derinimas su patiekalais

e Nealkoholiniy gérimy derinimas su patiekalais

Tema. Atsargy prieZiiira, gérimy laikymo vietos ir sqlygos

e Gérimy atsargy priezitra ir kontrolé

e Reikalavimai gérimy laikymo vietoms ir sglygoms

2.3. Sudaryti valgiaraSt] pobiiviui
derinant su uzsakovu ir
atsizvelgiant | uzsakovo poreikius

Tema. Meniu sudarymas pagal uzsakovo poreikius
e Meniu sudarymas pagal sezoniSkuma, vieting produkcija
e Sventinio meniu sudarymas
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bei maitinimo jmonés galimybes.

e Meniu sudarymas pagal individualius poreikius

Tema. Valgiara$cio sudarymas pagal pobiivio risj, komunikavimas su uZsakovais
Valgiaras¢io derinimas pobtviui, kuri padavéjai aptarnauja is dalies

Valgiara$¢io derinimas pobiiviui, kurj padavéjai aptarnauja visiSkai

Valgiaras¢io derinimas furSetui, bufetui, banketui, kokteiliy vakarui

Valgiara$¢io derinimas i§vaziuojamajam pobiiviui

Valgiaras¢io derinimas kavutés, arbatélés pokyliams

Valgiaras¢io derinimas konferencijy, seminary maitinimui

3. Organizuoti pobiivio ar
kito renginio aptarnavimg.

3.1. ISmanyti pobiiviy, priémimy,
konferencijy ir kity renginiy
pasirengimui keliamus
reikalavimus.

Tema. Pasirengimas pobiuviams

e Oficialiy pobiiviy atmintiné

e Neoficialiy pobiiviy atmintiné

¢ Pasirengimas pobiiviams jvairiomis progomis

Tema. Pobiivio aptarnavimo stiliai ir metodai

¢ Angliskas aptarnavimo stilius

e PranctziSkas aptarnavimo stilius

Bufeto stalo aptarnavimo stilius

¢ Diplomatinio priémimo pobiivio aptarnavimo stilius atsizvelgiant i skirtingy Saliy
diplomatinius protokolus

¢ Kiti pobiiviy, priemimy, konferencijy ir kity renginiy aptarnavimo stiliai ir metodai
Tema. Pobiivio aptarnavimo elementai

e Sveciy sutikimas, susodinimas prie staly

e Valgiy ir gérimy patiekimo nuoseklumas

e Sveciy aptarnavimas pobiivio metu

3.2. Parengti renginio
aptarnavimo plang atsizvelgiant |
renginio pobiidj.

Tema. Renginio aptarnavimo plano suderinimas su uzsakovu

e Pokylio datos, laiko (pradzios ir pabaigos) suderinimas

e Sveciy saraso sudarymas, kvietimy parengimas

e Staly iSdéstymo ir sveciy susodinimo prie stalo plano sudarymas

e Priémimo scenarijaus sudarymas

e Specialiy uzsakovo poreikiy aptarimas

Tema. Aptarnaujancio personalo ir priemoniy, reikalingy salés paruoSimui, staly
serviravimui ir kt., planavimas

e Aptarnaujancio personalo reikiamo kiekio apskaiciavimas

e Reikiamy baldy parinkimas ir reikiamo kiekio apskaiciavimas

e Indy, jrankiy, tauriy, stalo aptiesaly, servetéliy parinkimas ir apskai¢iavimas
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e Prekybinés salés dekoro ir stalo dekoracijy pagal renginio pobtidj, draugisky aplinkai ir
gamtai, parinkimas
e Darby aptarnaujanciam personalui paskirstymas

3.3. Organizuoti aptarnaujancio
personalo darbg pobiiviy,
priémimy ar konferencijy metu
atsizvelgiant | pobtvio rasj,
uzsakovo poreikius ir jvertinant
aptarnaujancio personalo
galimybes.

Tema. Salés paruoSimas aptarnavimui

e Patalpy paruosSimas pobiiviui

e Inventoriaus parinkimas ir paruo$imas pobiiviui laikantis tvarumo principy
e Indy, jrankiy, tauriy parinkimas ir paruoSimas pagal pobtivio meniu
Staly dekoravimas gélémis, jvairiais dekoravimo elementais

Tema. Pobiivio organizavimas pagal pobiivio riisj

Pobtivio organizavimas, kurj padaveéjai aptarnauja i§ dalies
Pobiivio organizavimas, kurj padavéjai aptarnauja visisSkai
Kavutés, arbatélés pobiiviy aptarnavimo organizavimas

Pobiivio kokteilio aptarnavimo organizavimas

Pobtvio furSeto, SvediSko stalo aptarnavimo organizavimas
Konferencijy, seminary dalyviy aptarnavimo organizavimas
ISvaziuojamojo pobiivio aptarnavimo organizavimas

Oficialiy pobiiviy aptarnavimo organizavimas

Pobiivio gamtoje aptarnavimo organizavimas

3.4. Uzsakyti prekes
komunikuojant su tiekéjais ir
uztikrinant optimaly prekiy kiekj.

Tema. Maisto prekiy ir Zaliavy stebéjimas ir kontrolé

e Pardavimy ir maisto prekiy lygio stebéjimas bei registravimas

e Maisto atsargy neatitikimy ir praradimy fiksavimas

Tema. Maisto produkty ir Zaliavy tiekéjy pasirinkimas

e Reikalavimai maisto prekiy ir zaliavy tiekéjams, jy paieSka

e Tiekejy pasirinkimas pagal siiilomy prekiy kaing ir kokybe

o Tiekejy pasirinkimas pagal patikimuma, lankstuma, tvaruma ir kitas tiekimo salygas
Tema. Sutarciy su maisto produkty ir Zaliavy tiekéjais (pardavéjais) sudarymas

e Darbas su tiek¢jais: tiekéjy komerciniy pasiiilymy analizé, derybos, sitilomy jsigyti
maisto prekiy ir Zaliavy atranka bei kokybés kontrole

e Maisto prekiy ir zaliavy pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudarymas ir sutarciy vykdymo
priezitira

Tema. Reikalingy maisto prekiy ir Zaliavy uZsakymas

¢ [lgo galiojimo maisto produkty uzsakymas

e Qreitai gendanciy maisto produkty uzsakymas

e Gérimy uzsakymas
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Tema. Maisto produkty ir Zaliavy sandéliavimo reikalavimai

e Reikalavimai maisto produkty ir Zaliavy sandéliavimo patalpoms

e Sandé¢liuojamy maisto produkty ir zaliavy laikymo salygy ir realizavimo terminy kontrolé
Tema. Darbo priemoniy, inventoriaus stebéjimas ir kontrolé

e Baro inventoriaus kontrolé

e Restorano salés inventoriaus kontrolé

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Paaiskintos pobiiviy ir kity renginiy riiSys. PaaiSkinti pobiiviy ir kity renginiy aptarnavimo ypatumai susij¢ su jvairiy Saliy religija,
paprociais, mitybos ypatumais. Paaiskinti pobiiviy, priémimy ir konferencijy organizavimo etapai. Priimti uzsakymai pobiiviams,
priémimams, konferencijoms ir kitiems renginiams, atsizvelgiant | uzsakovo pageidavimus ir jvertinant maitinimo jmonés
galimybes. Informuoti darbuotojai apie iSankstinius uzsakymus, paskirstyti darbai, kontroliuotas jy vykdymas. Paaiskinti
valgiara$¢iy, kainorasc¢iy tipai ir jy sudarymui keliami reikalavimai. Suderinti gérimai su patiekalais laikantis rekomendacijy.
Sudarytas valgiarastis pobiiviui pagal uzsakovo poreikius ir atsizvelgiant | maitinimo jmonés galimybes. Paaiskinti pobiiviy,
priémimy, konferencijy ir kity renginiui pasirengimui keliami reikalavimai. PaaiSkinti pobtiviy aptarnavimo stiliai ir pagrindiniai
aptarnavimo elementai. Parengtas renginio aptarnavimo planas atsizvelgiant | renginio pobiidi ir uzsakovo poreikius.
Suorganizuotas aptarnaujancio personalo darbas atsizvelgiant | pobuvio rii§j, uzsakovo poreikius bei paskirstyti darbai pagal
aptarnaujancio personalo galimybes. Komunikuojant su tiekéjais uzsakytos prekés, uztikrintas optimalus maisto produkty ir gérimy
kiekis.

Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné, naudotasi asmeninémis apsaugos priemonémis. Atliekant darbus,
laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus jrankiai, medziagos, priemonés sutvarkytos ir sudétos i jy saugojimo vieta, pagal geros
higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, surtiSiuotos ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadové¢liai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams jvertinti

Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
Geros higienos praktikos taisyklés vieSojo maitinimo jmonéms

Lietuvos higienos norma HN 15:2021 ,,Maisto higiena*

Lietuvos higienos norma HN 16:2011 ,,Medziagy ir gaminiy, skirty liestis su maistu, specialieji sveikatos saugos reikalavimai‘
Lietuvos higienos norma HN 119:2014 ,, Maisto produkty zenklinimas*
Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymas

Teisés aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

Maisto atlieky tvarkymas vieSojo maitinimo jmonése

Svaros priemoniy naudojimo instrukcijos

Mokymo(si) priemoneés.:
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e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Priemonés uzsakymy j barg ir virtuve perdavimui: virtuvés informavimo sistema, lokali praneSimy sistema, kompiuteriné
lankytojy aptarnavimo programa

e Valgiara$¢iy, kainorasciy pavyzdziai

e Klientams aptarnauti skirto inventoriaus (staly, kédziy ir pan.), indy ir jrankiy Svarg bei saugg uztikrinanc¢ios priemonés

e Plovimo ir dezinfekavimo medziagos bei priemonés maisto saugai ir higienai palaikyti

e Zaliavos praktiniams darbams atlikti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta specialiais darbo drabuZiais, priemonémis skirtomis sveciy aptarnavimui: stalais,
kédémis, pagalbiniu stalu, servantu, stalo serviravimo indais ir jrankiais, taurémis, stalo uztiesalais, padéklais, ranksluostéliais,
servetélémis, stalo puoSybos elementais ir kitu serviravimo inventoriumi, kavos virimo aparatais, sulCiaspaude, indaplove, ledy
generatoriumi, Saldytuvu, plaktuvu, peiliais, atidarytuvais, kamsciatraukiais, stiklo indais, svérimo jrenginiais, matavimo
prietaisais, skys¢iy matavimo talpomis, mechaniniais baro jrenginiais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) vieSojo maitinimo studijy krypties ar lygiavert] iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinima ir padavéjo, barmeno ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesne¢ kaip 3 mety padavéjo ar barmeno profesinés veiklos patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso
baigimo paZymeéjima.

Modulio pavadinimas — ,,Darbas su dokumentais*

Valstybinis kodas 510131332
Modulio LTKS lygis \Y
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai

LTKS IV lygio maitinimo paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne trumpesné¢ kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti
kvalifikacija.

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pildyti maitinimo jmonés
sveCly aptarnavimo
padalinio apskaitos
dokumentus.

1.1. Apibidinti pagrindinius
buhalterinius maitinimo jmonés
apskaitos dokumentus, jy
tvarkyma.

Tema. Apskaitos pagrindai

e Apskaitos organizavimas, tikslai, saugus, laikantis darby saugos reikalavimy, materialiniy
vertybiy inventorizavimo ir apskaitos vykdymas

e Uz apskaita atsakingi asmenys, jy teisiné atsakomybé bei pasekmés uz neteiséta veika
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Tema. Pagrindiniai buhalteriniai baro apskaitos dokumentai

e Apskaitos dokumentai, privalomi rekvizitai

o Apskaitos dokumenty skirstymas pagal paskirtj, apimtj, forma, sudarymo vieta

e Apskaitos dokumenty pildymo taisyklés

Tema. Apskaitg reglamentuojantys teisés aktai. Apskaitos vykdymo etapai

e Teises aktai, reglamentuojantys apskaitos organizavimg ir vykdyma

e Materialiniy vertybiy apskaita maitinimo paslaugas teikianc¢iose jmonése. Ilgalaikis ir
trumpalaikis turtas

1.2. Pildyti avansinio mokéjimo
saskaitas, PVM sgskaitas faktiiras,
vaztaras¢ius, nuraSymo aktus
vadovaujantis
reglamentuojanciais teisés aktais.

Tema. Sgskaity faktiiry isSraSymo tvarka, rekvizitai ir prievolés
o Saskaity faktiiry iSraSymo tvarka

e Saskaity faktiiry iSraSymo terminai

o Saskaitos faktiiros rekvizitai

Tema. Sgskaity faktiiry uZ suteiktas paslaugas iSraSymas ir jy tvarkymas
e RaSytinés formos saskaitos fakttiros iSraSymas

e Saskaitos faktiiros iSraSymas elektroninémis priemonémis

e Saskaity faktiiry pildymas kompiuterinéje sistemoje

o ISraSyty saskaity faktiiry saugojimas

e Avansinio mokéjimo saskaity pildymas

Tema. VaZtara$ciy ir nuraSymo akty pildymo taisyklés

e Vaztaras¢io duomenys, jy teikimas

e Duomeny teikimo ir tikslinimo formos

e Nurasymo akty duomenys, jy teikimas

e NuraSymo akty pildymas

1.3. Vykdyti materialiniy vertybiy
apskaita, prekiy iSdavimo 18
sandélio vidine apskaitg laikantis
numatyty teisés akty reikalavimy
ir vidaus tvarkos taisykliy.

Tema. Teisiniai informaciniy technologijy naudojimo aspektai, susije su autoriy teisémis
ir duomeny apsauga, vedant baro darbo ir materialiniy vertybiy apskaitq

e Teisiniai informaciniy technologijy naudojimo aspektai, susij¢ su autoriy teisémis ir
duomeny apsauga

e Bazinés ir specializuotos informaciniy technologijy programos, jy jdiegimas, palaikymas
ir atnaujinimas

e Naudotojy teisés, susijusios su informaciniy technologijy programy jsigijimu ir
eksploatavimu

Tema. Materialiniy vertybiy apskaita ir apskaitos dokumentai

e Saskaita fakttira, jmonés kodas, PVM mokétojo kodas

e Materialiniy vertybiy (prekiy, zaliavy) uzsakymo maitinimo imonei suplanavimas
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e Materialiniy vertybiy (prekiy, zaliavy) priémimo procediiry maitinimo jmon¢je atlikimas
ir fforminimas

e Prekiy iSdavimo i$ sandélio vidiné apskaita laikantis teisés akty ir vidaus tvarkos taisykliy
e Tinkamas materialiniy vertybiy sandéliavimo ir apsaugos uZtikrinimas

e Materialiniy vertybiy nurasymo ir utilizavimo atlikimas ir jforminimas

e Taros ir kity prekiy bei zaliavy grazinimo tiekéjams jforminimas

1.4. Atlikti prekiy inventorizacija
vadovaujantis inventorizacijos
taisyklémis.

Tema. Inventorizacijos tvarka, reglamentavimas

¢ Inventorizacijos taisyklés

¢ Inventorizacijos risys

¢ Inventorizacijos periodiSkumas ir komisijos sudarymas
Ilgalaikio materialiojo turto inventorizavimas

e Trumpalaikio materialiojo turto inventorizavimas

Tema. Inventorizacijos vykdymas ir jforminimas

¢ Inventorizacijos jforminimas, inventorizacijos aprasy rengimas
e Maisto zaliavy ir produkty nuraSymas

2. Kontroliuoti kasg ir (ar)
kompiutering kasa.

2.1. Apibidinti maitinimo
paslaugas teikianc¢iy jmoniy
administravimo programy
paskirtj, valdymo priemones.

Tema. Maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy administravimo programos

e Maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy administravimo programos, jy galimybés ir
privalumai, panasumai ir skirtumai

e Maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy administravimo programy teisinis naudojimo
reglamentavimas

Tema. Darbas su maitinimo paslaugas teikianéiy jmoniy administravimo programomis
aptarnaujant klientus

e Valgiy ir gérimy asortimento suvedimas ] programg ir sugrupavimas

e Suvesty valgiy ir gérimy sarasy nukreipimas  reikiamus spausdintuvus uzsakymams
spausdinti

e Bendryjy ir specialiyjy modifikatoriy sukiirimas bei susiejimas su parduodamais
produktais

e Naudojamy magnetiniy korteliy, skirty darbuotojams identifikuoti programoje, parametry
nustatymas

2.2. Dirbti su maitinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy administravimo
programomis ir fiskaliniais kasos
aparatais, laikantis kasos aparaty
ir tiesioginio rySio kompiuteriy

Tema. Darbas su maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy programine jranga aptarnaujant
klientus

e Darbo sto¢iy — POS terminaly, kuriuose visi prekybos vietai reikalingi periferiniai
jrenginiai (jutiklinis ekranas, fiskalinis blokas, fiskalinis kvity spausdintuvas, svecio
monitorius, korteliy skaitytuvas) yra integruoti arba jie yra atskirai prijungti, paruoSimas
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tinklo terminaly naudojimo
taisykliy.

darbui ir tinkamas eksploatavimas

e Popieriaus juosty ir spausdintuvy kaseciy keitimas spausdintuvuose

e Personalo identifikavimo magnetiniy korteliy, reikalingy darbui su maitinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy administravimo programa ir jranga, registravimas ir aktyvavimas

e Sveciy uzsakymy POS terminale suvedimas, papildymas, pakeitimas ir atSaukimas,
atsiskaitymas su sveciais

e [vairiy ataskaity, susijusiy su sveciy aptarnavimu, jy srautais, pardavimu ir pinigy
apskaita, per POS terminalus, suformavimas, perZitiré¢jimas, atspausdinimas

Tema. NeSiojami terminalai

e Darbas su nesSiojamaisiais terminalais — delninukais

e NeSiojamyjy terminaly — delninuky paruoSimas darbui, uzsakymy suvedimas ir
papildymas, saugus eksploatavimas

e Sveciy aptarnavimas, uzsakymy priémimas ir vykdymas, naudojant plansetinius
kompiuterius

Tema. Atsiskaitymo uz paslaugas bidai

o Atsiskaitymai grynaisiais pinigais

e Atsiskaitymai bankiniu pavedimu

o Atsiskaitymai debeto/kredito kortelémis

e Atsiskaitymai mokéjimo sistemomis

Tema. Fiskaliniy kasos aparaty paruoSimas darbui, atsiskaitymas su sveciais

¢ Fiskaliniy kasos aparaty paruosimas darbui, pinigy priémimas ir jy jtraukimas j apskaita
¢ Pinigy detektoriaus paruosSimas eksploatavimui

Tema. Pinigy apskaita kasos aparatu

Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklés

Darbo dienos pradZios ataskaitos

Pardavimo operacijy registravimas kasos aparatu

Darbo dienos pabaigos ataskaitos

Atsiskaitymas su sveciais, naudojant kreditiniy (debetiniy) mokeéjimo korteliy skaitytuvus
PVM saskaitos iSraSymas pagal fiskalinj kasos cekj

Ménesio ataskaitos
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2.3. Pildyti kasos apskaitos Tema. Kasos darbo organizavimo ir operacijy vykdymo taisykliy reikalavimai
dokumentus vadovaujantis kasos | e Pinigy priémimas j kasa ir iSmokéjimas i§ kasos

darbo organizavimo ir kasos e Kasos knyga, biitinieji kasos knygos reikalavimai

atlikimo operacijy taisyklémis. e Kasos operacijy zurnalas, biitinieji kasos operacijy zurnalo reikalavimai
Tema. Kasos operacijy apskaitai naudojami dokumentai, jy pildymas

e Kasos i$laidy orderio pildymas

e Kasos pajamy orderio pildymas

e Kasos knygos pildymas

e Kasos operacijy zurnalo pildymas

e Dokumenty saugojimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibidinti pagrindiniai buhalteriniai maitinimo jmonés apskaitos dokumentai, paaiskintas jy tvarkymas. UZpildytos avansinio
mokéjimo saskaitos, PVM saskaitos faktiiros, vaztaras¢iai, nuraSymo aktai vadovaujantis reglamentuojanciais teisés aktais.
Sutvarkyta maitinimo jmonés inventoriaus ir Zaliavy apskaita, prekiy iSdavimo i§ sandélio vidiné apskaita laikantis teisés akty ir
vidaus tvarkos taisykliy. Atlikta prekiy inventorizacija vadovaujantis inventorizacijos taisyklémis. Apibiidintos maitinimo
paslaugas teikianc¢iy jmoniy administravimo programos ir jy valdymo priemonés. Atlikti klienty uzsakymy registravimo,
atsiskaitymo fiksavimo ir dienos pajamy ataskaity generavimo darbai naudojant maitinimo jmonés administravimo programg.
Dirbta fiskaliniais kasos aparatais, laikantis kasos aparaty ir tiesioginio rySio kompiuteriy tinklo terminaly naudojimo taisykliy.
Tinkamai uzpildyti apskaitos dokumentai vadovaujantis kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklémis. Darbo
metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné, naudotasi asmeninémis apsaugos priemonémis. Atliekant darbus,
laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus jrankiai, medziagos, priemonés sutvarkytos ir sudétos j jy saugojimo vieta, pagal geros
higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, surtiSiuotos ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams jvertinti

Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
Teises aktai, reglamentuojantys prekyba

Teisés aktai, reglamentuojantys buhaltering apskaita
Teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny apsauga
Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymas
Kasos aparaty naudojimo taisyklés

e Prekiy Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

o Akcizais apmokestinamy prekiy apskaitos taisyklés
Mokymo(si) priemonés.:
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e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
Kasos aparatai

Pinigy tikrinimo aparatai

Bankiniai korteliy skaitytuvai

Kasos knygos

Kasos operacijy zurnalai

Kasos pajamy ir iSlaidy orderiy pavyzdziai ir formos

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta darbo priemonémis: jvairiais kasos aparatais, virtuves informavimo sistema, lokalia
praneSimy sistema, kompiuterine klienty aptarnavimo programa, kasos operacijy Zurnalu, kasos pajamy ir i$laidy orderiais, PVM
saskaitomis faktiromis ir jy pavyzdziais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) viesojo maitinimo studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir barmeno ar lygiaverte kvalifikacija, ne
mazesn¢ kaip 3 mety padavéjo ar barmeno profesinés veiklos patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo
pazyméjima.
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Néra

6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas i darbo rinka*

Valstybinis kodas 500000001
Modulio LTKS lygis \Y
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
jgudzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinka galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Sitlomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Nera

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas maitinimo imoniy administratoriaus kvalifikacijg sudaran¢ias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) vieSojo maitinimo studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir padavéjo, barmeno ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesn¢ kaip 3 mety padavéjo profesinés veiklos patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo
pazyméjima.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesng¢ kaip 3 mety maitinimo paslaugy
administratoriaus profesinés veiklos patirtj.
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