SVETINGUMO PASLAUGU ADMINISTRATORIAUS MODULINE
PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
T54101302 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 50 mokymosi kredity

Kvalifikacijos pavadinimas — svetingumo paslaugy administratorius

Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — V

Minimalus reikalaujamas issilavinimas kvalifikacijai jgyti — vidurinis i$silavinimas
Reikalavimai profesinei patir¢iai (jei taikomi) ir stojané¢iajam — LTKS IV lygio apgyvendinimo

paslaugy posektoriaus kvalifikacija arba ne trumpesné kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti
kvalifikacija



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Svetingumo paslaugy administratoriaus moduliné profesinio mokymo
programa skirta kvalifikuotam darbuotojui parengti, kuris gebéty savarankiskai valdyti smulkios ir
vidutinés svetingumo paslaugy ijmonés rinkodara, savarankisSkai organizuoti svetingumo paslaugy
teikimg: maitinimo paslaugas, apgyvendinimo paslaugas, kulttrinius, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir
Sventinius renginius, savarankiskai organizuoti darbuotojy atrankas, darbg ir mokymus.

Bisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes svetingumo paslaugy administratoriaus kvalifikacijg, galés
dirbti smulkiose ir vidutinése svetingumo paslaugy jmonése (nedideliuose viesbuciuose, sveciy
namuose, uzeigose, pensionuose, nakvynés namuose, kaimo turizmo sodybose, stovyklavietése ir pan.),
teikianciose individualaus apgyvendinimo, maitinimo, renginiy organizavimo ir kt. paslaugas.

Svetingumo paslaugy administratoriaus darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali
programiné jranga apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés procesams valdyti, buhalterinés
apskaitos dokumentai ir programiné jranga, jvairiis veiklos dokumentai, kasos aparatas, rySio priemongs,
uzsakymy registravimo knygos ir kt. Dirbama patalpoje, budingas individualus ir komandinis darbas.

Svetingumo paslaugy administratoriaus savo veikloje vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos,
ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos, aplinkosaugos bei kitais veiklg reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimais, apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo reikalavimais.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis
kodas

Modulio pavadinimas

LTKS
lygis

Apimtis
mokymosi
kreditais

Kompetencijos

Kompetencijy pasiekimg iliustruojantys mokymosi
rezultatai

Ivadinis modulis™

Bendrieji moduliai*

Kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i§ viso 45 mokymosi kreditai)

Privalomieji (i$ viso 45 mokymosi kreditai

510131321

Smulkios ir vidutinés
svetingumo paslaugy
jmonés rinkodara

\

10

Analizuoti ir vertinti
svetingumo paslaugy poreikj.

Apibidinti svetingumo paslaugy rinkos dalyviy
bendravimo biidus ir stilius.

Vykdyti sveciy apklausas, naudojant pasirengtus
klausimynus.

Nustatyti svetingumo paslaugy poreikj, bendraujant su
sveciais ir potencialiais klientais.

Pristatyti ir sitilyti svetingumo
paslaugas sve¢iams ir
suinteresuotiems asmenims.

Apibadinti svetingumo jmonés teikiamas paslaugas
sveciams ir suinteresuotiems asmenims.

Rekomenduoti svetingumo paslaugy pasitlymus sve¢iams
ir suinteresuotiesiems asmenims, bendraujant lietuviy ir
uzsienio kalbomis tiesioginio pokalbio metu, telefonu,
elektroniniu pastu.

Pritaikyti bendravimo biidus ir stilius, atsizvelgiant |
skirtingas sveciy ir suinteresuoty asmeny grupes.
Koordinuoti deryby vedimo procesag, sitilant svetingumo
paslaugas sveciams ir suinteresuotiems asmenims.
Paaiskinti svetingumo paslaugy kainodarg sve¢iams ir
suinteresuotiems asmenims.

Rengti svetingumo paslaugy
reklama.

Apibudinti svetingumo paslaugy reklamos tikslus,
funkcijas, principus.

Kurti svetingumo paslaugy reklamos projekta, parengiant
lankstinuka, internetinés svetainés ir vizualinés reklamos
priemoniy koncepcija.

Organizuoti svetingumo paslaugy reklamos gamintojy
paieska, atranka, reklamos uzsakyma.

Sudaryti svetingumo paslaugy reklamos sutartis.




Publikuoti svetingumo paslaugy reklamga, dirbant
jvairiomis informacijos priemonémis.

510131322

Svetingumo paslaugy
teikimo organizavimas
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Parengti svetingumo paslaugy
teikimo verslo plana.

Apibudinti svetingumo paslaugy verslo plano paskirt;.
Atlikti svetingumo paslaugy rinkos bei vidiniy ir iSoriniy
aplinkos veiksniy analizg, nustatant tikslines svetingumo
klienty grupes.

Parengti svetingumo paslaugy jmonei verslo plang pagal
Jmonés veiklos srit].

Prizitiréti svetingumo paslaugy
teikimo kokybe.

PaaiSkinti svetingumo paslaugos kokybés samprata.
Vykdyti sveciy apklausas apie suteiktas paslaugas rastu ir
bendraujant Zodziu.

Analizuoti sveCiy atsiliepimus ir skundus, juos perduodant
atsakingiems darbuotojams.

Vykdyti paslaugy teikimo kokybés kontrolg pagal jmonés
vidaus tvarka.

Vykdyti atsiskaitymus uz
suteiktas paslaugas.

Apibudinti paslaugos pardavimo - pirkimo sutartj.
Tvarkyti atsiskaitymus uz suteiktas svetingumo paslaugas
Jvairiais mokéjimo biidais.

ISraSyti sgskaitg faktiirg uz suteiktas paslaugas.

510131323

Maitinimo paslaugy
organizavimas

Organizuoti sveciy kasdienj
maitinima.

Apibiidinti maitinimo paslaugy apgyvendinimo sektoriuje
maitinimo tipus.

Apibudinti patiekaly maistinguma, alergenus, maisto
produkty netoliaravima, Zaliavalgyste.

Apibudinti virtuvés patalpy zony paskirtj, darbo vietos
reikalavimus pagal geros higienos praktikos taisykles.
Rengti maitinimo paslaugy teikimo plang pagal mitybos
ypatumus ir amziaus grupes.

Ruosti virtuvés patalpas maisto produktams laikymui ir
maisto gaminimui pagal geros higienos praktikos taisykles
bei darbo vietos reikalavimus.

Sudaryti valgiarast] atsizvelgiant j mitybos ypatumus ir
amziaus grupes.

Organizuoti sve€iy maitinimg
pobiviuose ir Sventiniuose
renginiuose.

Apibudinti maisto produkty ir Zaliavy naudojimo normas
patiekaly gamybai.
Rengti pobiiviy ir Sventiniy renginiy meniu derinant su
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uzsakovais.

Uzsakyti reikalingas zaliavas maisto patiekaly gamybai
pagal paskai¢iuota poreikij.

Kontroliuoti patiekaly gamybos procesa pagal geros
higienos praktikos taisykles.

Vertinti patiekaly laikymo salygas ir kokybe.

510131324 | Apgyvendinimo paslaugy 5) Administruoti kambariy Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy
organizavimas rezervavimg ir apgyvendinimo | rusis, klasifikacijg bei reikalavimus apgyvendinimo
uzsakymus. patalpoms.
Priimti iSankstinius uzsakymus, sudarant sutartis
apgyvendinimo jmoniy rezervacijos sistema.
Parengti apgyvendinimo grafikus, sve¢iy atvykimo ir
iSvykimo planus.
Priimti sveCius ir padéti jiems | Suteikti informacijg sve€iams apie svetingumo paslaugas,
jsikurti. apgyvendinimo patalpas, apgyvendinimo taisykles.
Organizuoti sveCiy priémimg apgyvendinimo paslaugas
teikianCioje svetingumo jmongéje.
510131325 | Kultiiriniy, mégejisko 10 Priimti sve€iy uzsakymus d¢l Apibiidinti bendravimo su sveciu ypatumus, priimant

sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy
organizavimas

kulttriniy, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy.

kulttriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy uzsakyma.

Pateikti pasiiilymus svecCiams dél kulttiriniy, mégéjisko
sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy, parengiant
informacing medZziagg apie renginius.

Parengti sutartj dél kultiiriniy, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ir §ventiniy renginiy vykdymo ir uzsakymo.

Rengti kultiiriniy, mégejisko
sporto, laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus.

Apibudinti kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy tipus, pagrindinius rezisirinius ir
kompozicinius principus.

Sukurti kult@irinio, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir
Sventinio renginio plang ir scenarijy, atsizvelgiant | sveciy
poreikius, biudZeta, vietines kulttirines tradicijas, aplinka.
Nustatyti kulttriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy scenarijuje numatyty veikly kainas ir
zmogiSkuosius iSteklius.

Organizuoti ir vesti kultiirinius,

Paaiskinti darbo ypatumus su aktyviy veikly
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megeéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventinius renginius.

organizavimui reikalinga jranga bei priemonémis.
Paruosti aplinka, patalpas, inventoriy, kitas reikalingas
priemones kultiiriniam, mégejisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniam renginiui.

Koordinuoti kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy paslaugy teikéjy veikla.

Projektuoti kultiiriniy, meégejisko sporto, laisvalaikio,
$ventiniy renginiy scenarijuje numatytas veiklas.
Vesti kultiirinius, mégéejisko sporto, laisvalaikio, Sventinius
renginius, dirbant su jvairaus amziaus, interesy grupiy
renginiy dalyviais.

510131326

Darbuotojy atrankos,
darbo ir mokymo
organizavimas

Vykdyti darbuotojy atranka.

[$Smanyti darbo pokalbiui ir darbo vietai keliamus
reikalavimus.

Vykdyti kandidaty paieska atsizvelgiant | keliamus
reikalavimus darbo vietai ir darbuotojui.

Vykdyti darbuotojy atranka, vadovaujantis informacijos
apie kandidatus analize ir darbo pokalbio rezultatais.
Darbo sutarties jforminimas bei jos nutraukimas pagal
teisés aktus.

Organizuoti pavaldziy
darbuotojy darba.

Paaiskinti darbo laiko apskaita, pagal Lietuvoje
galiojancius teisinius dokumentus.

Sudaryti pavaldziy darbuotojy darbo grafikus atskiriems
tikio padaliniams atsizvelgiant | darby apimtis.

Tvarkyti pavaldziy darbuotojy darbo laiko apskaitg dirbant
su specialia programine jranga apgyvendinimo paslaugas
teikiancios imonés procesams valdyti.

Koordinuoti pavaldziy darbuotojy veikla, jvertinant jy
atliktus darbus.

Mokyti naujus darbuotojus.

ISmanyti naujy darbuotojy adaptacijos imongje procesus.
Organizuoti mokymus, atsizvelgiant j darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo poreik].

Pasirenkamieji moduliai*

Baigiamasis modulis (i$ viso 5 mokymosi kreditai)

500000001

Ivadas j darbo rinkg

\%

Formuoti darbinius jgiidZius
realioje darbo vietoje.

Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
kompetencijas.
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Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje
darbo vietoje.
Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinka galimybes.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstrema liose situacijose mokymas integruojamas j

kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS lygis | Apimtis mokymosi | Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai
kodas kreditais

Ivadinis modulis*

Bendrieji moduliai*

Kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i§ viso 45 mokymosi kreditai)

Privalomieji (is viso 45 mokymosi kreditai)

510131321 | Smulkios ir vidutinés svetingumo paslaugy \Y 10 Netaikoma
Jmonés rinkodara

510131322 | Svetingumo paslaugy teikimo organizavimas \Y 10 Netaikoma

510131323 | Maitinimo paslaugy organizavimas \Y 5 Netaikoma

510131324 | Apgyvendinimo paslaugy organizavimas \Y 5 Netaikoma

510131325 | Kulttiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir \Y 10 Netaikoma
Sventiniy renginiy organizavimas

510131326 | Darbuotojy atrankos, darbo ir mokymo \/ 5 Netaikoma
organizavimas

Pasirenkamieji moduliai*

Baigiamasis modulis (i$ viso S mokymosi kreditai)

500000001 | Jvadas j darbo rinka \/ 5 Baigti visi svetingumo paslaugy administratoriaus
kvalifikacijg sudarantys privalomieji moduliai

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas j
kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.



4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendryjuy kompetenciju pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo apras§yma, motyvacinj laiS8ka, praSyma, ataskaita, elektroninj laiSka.
Parengti darbo plana.

Ieskoti informacijos, ja rinkti, apdoroti, vertinti ir dirbti su ja.

Taisyklingai vartoti profesinius terminus.

Bendrauti laikantis dalykinés komunikacijos ir kalbos kultiiros principy.

Daugiakalbystés kompetencija

Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje, vartojant profesing terminija.

Bendrauti su klientu uzsienio kalba.

Ivardyti jrenginius, inventoriy, priemones uZzsienio kalba.

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiSka, praSyma, ataskaita, elektroninj laiSka uZsienio kalba.

Matematiné¢ kompetencija ir gamtos
moksly, technologijy ir inZinerijos
kompetencija

ISmanyti kiekio matavimo vienetus.

Apskaiciuoti turimy ir reikiamy priemoniy kiekj.

Naudotis jvairiomis komunikacijos priemonémis bendraujant su klientais, tiekéjais, darbuotojais.
Perduoti su darbu susijusig informacijg pavaldiems darbuotojams IT priemonémis.

Dométis naujovémis, taikyti pazangius technologinius procesus atliekant darbinius procesus.
[Smanyti finansinj rastinguma.

Laikytis etikos, tvarumo ir darnumo siekiy.

Skaitmeniné kompetencija

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti, apdoroti ir saugoti reikalingg darbui informacija.

Dokumentuoti darby aplankus.

Naudoti kompiutering skai¢iuokle, atliekant turimy priemoniy skai¢iavimus.

Naudoti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés valdymo programa.

Rengti paslaugos ir (arba) darbo pristatyma kompiuterinémis programomis, naudoti vaizdy grafinio apdorojimo programa.
Pildyti dokumentacija.

Asmening, socialin¢ ir mokymosi
mokytis kompetencija

Isivertinti turimas zinias ir gebéjimus.

KritiSkai mastyti ir priimti sprendimus.

Organizuoti mokymus pavaldiems darbuotojams ir mokytis paciam.
Tobulinti savo profesines ir bendrasias kompetencijas.

Pritaikyti turimas Zinias ir geb&jimus dirbant individualiai ir kolektyve.
Parengti profesinio tobulinimo plana.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiais klientais ir darbuotojais.

Organizuoti asmeny grupiy darba, vadovauti pavaldziy asmeny grupéms ir vertinti jy veiklos rezultatus.
Dirbti komandoje.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojiiius ir savybes.
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Spresti psichologines krizines ir konfliktines situacijas.
Darbe taikyti darbo etikos reikalavimus.

Pagarbiai elgtis su klientu.

Gerbti save, kitus, savo Salj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés veiklos koncepcija, verslo aplinka

Dométis politine, socialine ir ekonomine raida.

ISmanyti verslo kiirimo galimybes.

Suprasti socialiai atsakingo verslo kiirimo principus.

Atpazinti naujas (rinkos) galimybes, pasitelkiant intuicija, kiirybiSkumga ir analitinius geb&jimus.
Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika.

Valdyti ir motyvuoti pavaldy personalg.

Kultiirinio sgmoningumo ir raiskos
kompetencija

ISmanyti savo Salies kultiira, tradicijas.

Suprasti kintantj pasaulj, priimti kity tauty kultiiry jvairove.

Pazinti jvairiy Salies regiony Svenciy tradicijas ir paprocius, tautinj pavelda.

Lavinti estetinj skonj pasitelkiant kultiiros ir meno formas tiek asmeniskai tiek kolektyviai.
Lavinti estetinj poziiirj j aplinka.

ISmanyti etiketa.
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5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — svetingumo paslaugy administratorius, LTKS lygis V

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira

Ivadinis modulis (is viso 0 mokymosi kredity)

Jvadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is
viso 0 mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 45 mokymosi
kreditai)

Smulkios ir vidutinés svetingumo paslaugy jmonés rinkodara, 10 mokymosi kredity

Svetingumo paslaugy teikimo organizavimas, 10 mokymosi kredity

Maitinimo paslaugy organizavimas, 5 mokymosi kreditali

Apgyvendinimo paslaugy organizavimas, 5 mokymosi kreditai

Kulttiriniy, meégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy organizavimas, 10
mokymosi kredity

Darbuotojy atrankos, darbo ir mokymo organizavimas, 5 mokymosi kreditai

Pasirenkamieji moduliai (is viso 0 mokymosi kredity)

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 0 mokymosi kreditai)

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Jvadas j darbo rinkg, 5 mokymaosi kreditai

Pastabos

e Vykdant testinj profesinj mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi §vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, igije andragogikos zZiniy ir turintys tai pagrindziantj dokumenta arba turintys neformaliojo suaugusiyjy

Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi buti baiggs civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento

direktoriaus patvirtinta mokymo programa ir turéti tai pagrindziantj dokumentg.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas j kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanc¢iy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos aprasa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,, D¢l Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio
mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo®. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma vedantis mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos
ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj j kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti
skirtus modulius.
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6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI
6.1. IVADINIS MODULIS

Néra

6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas ,,Smulkios ir vidutinés svetingumo paslaugy jmonés rinkodara*

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Valstybinis kodas 510131321
Modulio LTKS lygis \
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

Kompetencijos

Mokymosi rezultatali

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Analizuoti ir vertinti
svetingumo paslaugy
poreikj.

1.1. Apibudinti svetingumo
paslaugy rinkos dalyviy
bendravimo biidus ir stilius.

Tema. Svetingumo paslaugy rinka

e Svetingumo paslaugy rinkos samprata

e Svetingumo paslaugy tiksliné rinka

e Svetingumo paslaugy rinkos segmentacija
Tema. Bendravimo stiliai ir biidai

e Verbaliné komunikacija

e Neverbalin¢ komunikacija

e Tarpkulturin¢ komunikacija

e E. komunikacija

1.2. Vykdyti sveciy apklausas,
naudojant pasirengtus
klausimynus.

Tema. Svetingumo paslaugy poreikio tyrimy biidai
e Svetingumo paslaugy rinkos tyrimy samprata

e Svetingumo paslaugy vartotojy tyrimo procesas

e Svetingumo paslaugy konkurenty tyrimo procesas
e Svetingumo paslaugy produkto tyrimo procesas
Tema. Svetingumo paslaugy poreikio nustatymas
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e Informacijos rinkimo metodai (kiekybiniai ir kokybiniai)

¢ Kickybinés apklausos sudarymas

e Kokybinés apklausos sudarymas

e [vairiy apklausy vykdymo procediiros

Tema. Svetingumo paslaugy poreikio tyrimy rezultaty interpretavimas
¢ Kiekybinio tyrimo rezultaty analizés btidai

e Kokybinio tyrimo rezultaty analizés biidai

e Svetingumo paslaugy poreikio tyrimy rezultaty pristatymas

1.3. Nustatyti svetingumo
paslaugy poreikj, bendraujant su
sveciais ir potencialiais klientais.

Tema. Svetingumo paslaugy vartotoju elgsena

e Svetingumo paslaugy vartotojy poreikiai

e Svetingumo paslaugy vartotojy motyvai

e Svetingumo paslaugy vartotojy apsisprendimo pirkti procesas
Tema. Komunikacija su svediais ir potencialiais klientais
Komunikacijos samprata ir procesas

Komunikacijos kanalai

Komunikacijos proceso dalyviai ir jy funkcijos

Komunikacijos funkcijos ir formos

Komunikacijos barjerai ir klititys

Tema. Pokalbio su sveciais ir potencialiais klientais metodika

e Pagrindinés pokalbio su svecéiais ir potencialiais klientais dalys
e Pokalbio su sveciais ir potencialiais klientais etiketo reikalavimai
e Sveciy ir potencialiy klienty apklausa pokalbio metu

2. Pristatyti ir sitilyti
svetingumo paslaugas
svecéiams ir
suinteresuotiems asmenims.

2.1. Apibudinti svetingumo
jmonés teikiamas paslaugas
sveCiams ir suinteresuotiems
asmenims.

Tema. Svetingumo paslaugos

e Svetingumo paslaugy samprata ir riiSys

e Apgyvendinimo paslaugy pagrindiniai bruoZzai ir organizavimo ypatumai

e Maitinimo paslaugy pagrindiniai bruozai ir organizavimo ypatumai

e Logistikos paslaugy pagrindiniai bruozai ir organizavimo ypatumai

e Kultliriniy, meégejisko sporto, laisvalaikio ir §ventiniy renginiy paslaugy pagrindiniai
bruozai ir organizavimo ypatumai

Tema. Svetingumo paslaugy parinkimas

e Svetingumo paslaugy ypatumai, esminés savybés, kurios svarbios svec¢iui

e Svetingumo paslaugy vertés pasiiilymo sveciui kiirimas

2.2. Rekomenduoti svetingumo
paslaugy pasitilymus sveciams ir

Tema. Svetingumo paslaugy siilymas tiesioginio pokalbio metu lietuviy ir uzsienio
kalbomis
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suinteresuotiesiems asmenims,
bendraujant lietuviy ir uzsienio
kalbomis tiesioginio pokalbio

metu, telefonu, elektroniniu pastu.

Pokalbio pradzios ir pasisveikinimo taisyklés

Svecio poreikiy iSsiaiSkinimas

Informacijos apie svetingumo paslaugas teikimas, konsultavimas
Papildomos aktualios informacijos apie svetingumo paslaugas pateikimas
Pokalbio pabaigos taisyklés

Tema. Svetingumo paslaugy siiilymas el. pastu lietuviy ir uZsienio kalbomis
Bendravimo el. pastu pagrindinés taisykles

Svecio poreikiy iSsiaiSkinimas

Informacijos apie svetingumo paslaugas teikimas, konsultavimas
Papildomos aktualios informacijos apie svetingumo paslaugas pateikimas
Bendravimo el. pastu sveciy aptarnavimo standarto kiirimas

Tema. Svetingumo paslaugy siiilymas telefonu lietuviy ir uZsienio kalbomis
Bendravimo telefonu pagrindinés taisyklés

Svecio poreikiy iSsiaiSkinimas

Informacijos apie svetingumo paslaugas teikimas, konsultavimas
Papildomos aktualios informacijos apie svetingumo paslaugas pateikimas
Bendravimo telefonu sveciy aptarnavimo standarto kiirimas

2.3. Pritaikyti bendravimo budus
ir stilius, atsizvelgiant j skirtingas
svecCiy ir suinteresuoty asmeny
grupes.

Tema. Darbuotojy bendravimo biidai ir stiliai

e Formalus bendravimas

o Neformalus bendravimas

e Empatinis bendravimo stilius

¢ Konflikto valdymo bendravimas

e Tarpkulturinis bendravimas

Tema. Bendravimas su skirtingomis klienty grupémis
e Klienty poreikiy, vertybiy ir tiksly supratimas

e Kalbos tono, komunikacijos kanaly pritaikymas

e Asmeninés patirties suteikimas klientui

2.4. Koordinuoti deryby vedimo
procesa, sitilant svetingumo
paslaugas sveciams ir
suinteresuotiems asmenims.

Tema. Deryby su sveciu vedimas

e Deryby vedimo reik§mé ir svarba

e Pagrindiniai deryby etapai

Tema. Sudétingy sveciy aptarnavimo situacijy valdymas
¢ Konfliktiniy situacijy valdymas

e Pikty sveciy aptarnavimas

e Svecio prieStaravimy valdymas
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2.5. Paaiskinti svetingumo
paslaugy kainodarg sveciams ir
suinteresuotiems asmenims.

Tema. Svetingumo paslaugy kainy politika

e Svetingumo paslaugy kainy politikos esmé, tikslai, metodai

e Svetingumo paslaugy veiksniai turintys jtakos kainai

Tema. Svetingumo paslaugy kainos nustatymas

e Svetingumo paslaugy kainy nustatymas, atsizvelgiant j paslaugos savybes ir
charakteristikas

e Svetingumo paslaugy kainos nustatymas, atsizvelgiant j sveciy poreikius

3. Rengti svetingumo
paslaugy reklama.

3.1. Apibudinti svetingumo
paslaugy reklamos tikslus,
funkcijas, principus.

Tema. Reklamos funkcijos ir principai

e Reklamos sgvoka

e Reklamos formos

e Reklamos jtaka visuomenei ir kulttrai

Tema. Reklamos veikimo mechanizmas
Reklamos poveikio stadijos ir paveikumo uztikrinimas
Vartotojy poreikiai ir motyvacija pirkti
Sprendimo pirkti priémimo modeliai
Reklaminés zinutés turinys

Apeliavimas ] vartotojg per emocijas ir logika
Tema. Reklamos skleidimo priemonés

e Reklamos skleidimo priemoniy klasifikacija
e Reklamos skleidimo priemoniy pasirinkimas
¢ Internetinis marketingas

e Tradiciniai reklamos kanalai

3.2. Kurti svetingumo paslaugy
reklamos projekta, parengiant
lankstinuka, internetinés svetainés
ir vizualinés reklamos priemoniy
koncepcija.

Tema. Vizualinés reklamos priemoniy koncepcijos rengimas
e Vizualinés reklamos priemoniy rasys ir jy savybés

e Vizualinés reklamos laiko ir konteksto parinkimas

e Vizualinés reklamos jvertinimo principai

Tema. Svetingumo paslaugy jmonés internetinés svetainés koncepcijos parengimas
Internetiniy svetainiy tipai

Internetinés svetainés koncepcijos planavimas

Internetinés svetainés dizaino kiirimas

Internetinés svetainés lankytojy tipai

Internetinés svetainés funkcionalumas

Internetinés svetainés struktiira

Internetiniy svetainiy kiirimo priemonés
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Tema. Teikiamy svetingumo paslaugy lankstinuko parengimas
e Pagrindiniai reikalavimai lankstinuko parengimui

e Lankstinuko dizaino ktirimas

e [ankstinuky platinimo kanalai

3.3. Organizuoti svetingumo Tema. Reklamos gamintojo pasirinkimas

paslaugy reklamos gamintojy e Reklamos gamintojy paieskos ir atrankos kriterijai
paieska, atranka, reklamos e Reklamos gamintojy skirstymas pagal darbo pobiidj
uzsakyma. e Reklamos gamintojy palyginimas

Tema. Svetingumo paslaugos reklamos gamybos uzsakymo parengimas
e Reklamos gamybos uzsakymo biuidai
e Reklamos gamybos uzsakymo formavimas

3.4. Sudaryti svetingumo paslaugy | Tema. Svetingumo paslaugy reklamos sutaréiy struktiira
reklamos sutartis. e Svetingumo paslaugy reklamos sutarCiy rasys

e Svetingumo paslaugy reklamos sutarciy elementai

Tema. Svetingumo paslaugy reklamos sutarciy parengimas
e Reklamos uzsakymo sutarciy formavimas

e Reklamos uzsakymo sutarciy pildymas

3.5. Publikuoti svetingumo Tema. Svetingumo paslaugy reklamos skleidimo informacijos priemonés
paslaugy reklama, dirbant e Reklamos skleidimo informacijos priemoniy klasifikacija

Ivairiomis informacijos e Internetinis marketingas

priemonémis. o Tradiciniai reklamos kanalai

Tema. Svetingumo paslaugy reklamos informacijos priemoniy parinkimas
e Reklamos skleidimo priemoniy pasirinkimas, atsizvelgiant j reklamos turinj
e Reklamos skleidimo priemoniy pasirinkimas, atsizvelgiant | vartotoja

e Reklamos skleidimo priemoniy pasirinkimas, atsizvelgiant j konkurentus

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti svetingumo paslaugy rinkos dalyviy bendravimo buadai ir stiliai. Vykdytos sveéiy apklausos, naudojant pasirengtus
Klausimynus. Nustatytas svetingumo paslaugy poreikis, bendraujant su sveciais ir potencialiais klientais. Apibuidintos svetingumo
jmonés teikiamos paslaugos sveciams ir suinteresuotiems asmenims. Rekomenduotas svetingumo paslaugy pasitilymas sveciams ir
suinteresuotiesiems asmenims, bendraujant lietuviy ir uzsienio kalbomis tiesioginio pokalbio metu, telefonu, elektroniniu pastu.
Pritaikyti bendravimo budai ir stiliai, atsiszvelgiant ] skirtingas sveciy ir suinteresuoty asmeny grupes. Pademonstruotas deryby
vedimo procesas, siiilant svetingumo paslaugas sve¢iams ir suinteresuotiems asmenims. Paaiskinta svetingumo paslaugy kainodara
sveCiams ir suinteresuotiems asmenims. Apibudinti svetingumo paslaugy reklamos tikslai, funkcijos, principai. Sukurtas
svetingumo paslaugy reklamos projektas, parengus lankstinukg, internetinés svetainés ir vizualinés reklamos priemoniy
koncepcijas. Organizuota svetingumo paslaugy reklamos gamintojy paieska, atranka, reklamos uzsakymas. Sudarytos svetingumo
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paslaugy reklamos sutartys. Publikuota svetingumo paslaugy reklama, dirbant jvairiomis informacijos priemonémis.

Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné. Atliekant darbus, laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos
taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, priesgaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus darbo
priemonés sutvarkytos ir sudétos j jy saugojimo vietg, pagal geros higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, surG§iuotos
ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadoveliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus reglamentuojantys teisés aktai
Teisés aktai reglamentuojantys valstybinés kalbos vartojima

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas

Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys turizmo ir viesSbuciy versla
Mokymo(si) priemonés:

Informacinés ir komunikacings technologijos

Skaitmeninés ugdymo(-si) platformos

Specializuota programiné jranga, skirta klausimyny sudarymui ir analizei, reklamos kirimui
Dokumenty formos ir pavyzdziai

Ugdymo priemonés, jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti:
stalai, kédés, raSomoji lenta, kompiuteriai, multimedija projektorius mokymo(si) medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuterine/specializuota programine jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ar vadybos studijy krypties ar lygiavert] iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesn¢ kaip 3 mety profesinés veiklos svetingumo paslaugy administravimo patirti ir pedagoginiy ir
psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Svetingumo paslaugy teikimo organizavimas“

Valstybinis kodas 510131322
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 10
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Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Netaikoma

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Parengti svetingumo
paslaugy teikimo verslo

plana.

1.1. Apibudinti svetingumo
paslaugy verslo plano paskirtj.

Tema. Svetingumo paslaugy verslo plano teorinis apibréZimas, tikslai, reikalavimai,
struktiira

e Verslo plano teorinis apibrézimas, tikslai

e Verslo plano sudarymo zingsniai

e Verslo plano struktira

Tema. Svetingumo paslaugy verslo plano struktiriniy daliy rengimo reikalavimai
Struktiirinés dalies “Santrauka” rengimo reikalavimai

Struktiirinés dalies “Verslo apraSymas” rengimo reikalavimai

Struktiirinés dalies “Rinkodara” rengimo reikalavimai

Struktiirinés dalies “Gamyba” rengimo reikalavimai

Struktiirinés dalies “Vadyba” rengimo reikalavimai

Struktiirinés dalies “Finansai” rengimo reikalavimai

1.2. Atlikti svetingumo paslaugy
rinkos bei vidiniy ir iSoriniy
aplinkos veiksniy analizg,
nustatant tikslines svetingumo
klienty grupes.

Tema. Tiksliniy svetingumo paslaugy klienty grupiy nustatymas

e Tiksliniy svetingumo paslaugy grupiy apraso parengimas, nurodant jy ypatumus
svetingumo paslaugy kontekste

o Kiriterijai, pagal kuriuos galima nustatyti konkre¢ios svetingumo paslaugy jmonés
tikslines paslaugy grupes

Tema. Svetingumo paslaugy jmonés vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy vertinimo svarba
e Svetingumo paslaugy aplinkos veiksniy analizés tikslai

e Svetingumo paslaugy aplinkos veiksniy vertinimo problematika

Tema. Svetingumo paslaugy jmonés vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy analizé

e Svetingumo paslaugy jmonés vidinés aplinkos jtaka jmonés veiklai

e Svetingumo paslaugy jmonés iSorinés aplinkos jtaka jmonés veiklai

Tema. Konkurencinés aplinkos ir tikslinés rinkos charakteristiky analizé

e Svetingumo paslaugy jmoniy konkurenciné aplinka

e Svetingumo paslaugy jmoniy tikslinés rinkos charakteristikos

Tema. SSGG analizé

e Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizes tikslas

e Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizés matrica
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Tema. Svetingumo paslaugy jmonés strateginiy tiksly ir uZdaviniy siekimo priemoniy
plano parengimas

e Strateginio planavimo esmé, tikslai ir uzdaviniai

e Strateginio planavimo modeliai

e Strateginio planavimo procesas

e Svetingumo paslaugy jmonés strateginiy tiksly ir uzdaviniy siekimo priemoniy planas

1.3. Parengti svetingumo paslaugy
jmonei verslo plang pagal jmonés
veiklos sritj.

Tema. Svetingumo paslaugy koncepcija

e Jmonés svetingumo paslaugy koncepcijos samprata

e [mongs svetingumo paslaugy koncepcijos tikslas

e [mong¢s svetingumo paslaugy koncepcijos sudedamosios dalys
e [mong¢s svetingumo paslaugy koncepcijos modelis

Tema. Svetingumo paslaugy jmonés verslo plano rengimas

e Parengti verslo plang pasirinktai svetingumo paslaugy jmonei
e Pristatyti verslo plang pasirinktai svetingumo paslaugy jmonei

2. Priziiréti svetingumo
paslaugy teikimo kokybe.

2.1. Paaiskinti svetingumo
paslaugos kokybés samprata.

Tema. Paslaugos kokybé ir jmonés vidinés aplinkos faktoriai

e Paslaugos kokybés samprata

e Svetingumo paslaugy jmonés vidinés aplinkos faktoriai, darantys jtakg jos veiklos
kokybei

Tema. Jmonés kokybés politika ir kokybés tikslai

e Svetingumo paslaugy jmonés kokybés politika

e Svetingumo paslaugy jmonés kokybés tikslai

e Svetingumo paslaugy jmonés kokybés tiksly formulavimas

2.2. Vykdyti sveciy apklausas
apie suteiktas paslaugas rastu ir
bendraujant ZodZiu.

Tema. Pokalbio su sveciu metodika

e Pagrindinés pokalbio su sveciu dalis

e Pokalbio su sveéiu etiketo reikalavimai

Tema. PasiruoSimas sveciy apklausai pokalbio metu

o Klausimynas sveciy atsiliepimy apie suteiktas paslaugas surinkimui bendraujant Zodziu
e Anketos paruoSimas sveciy atsiliepimams apie suteiktas paslaugas rastu

e Paruostos anketos analizé ir jvertinimas

2.3. Analizuoti sveciy
atsiliepimus ir skundus, juos
perduodant atsakingiems
darbuotojams.

Tema. Sveciy atsiliepimy apie suteiktas paslaugas duomeny apdorojimas ir analizé
e Gauty apklausos duomeny apdorojimas

¢ Gauty apklausos duomeny rezultaty analizé

e Analizes rezultaty naudojimas teikiamy paslaugy pagerinimui

Tema: Apgyvendinimo paslaugy versle pasitaikantys skundai
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Techniniai skundai

Etikos skundai

Aptarnavimo skundai

Kiti skundai

Tema. Darbo su sveciy pateiktais skundais tvarka
Svecio skundo priémimas

Svecio skundo fakto patvirtinimas

Svecio skundo sprendimo technika
Administracinés proceduros atlikimas ir sprendimo priémimas
Sprendimo jteikimas (iSsiuntimas) sveciui
Sprendimo analize ir jvertinimas

2.4. Vykdyti paslaugy teikimo
kokybes kontrole pagal jmonés
vidaus tvarka.

Tema. Kokybés kontrolé ir jos rusys

Kokybés kontrolés samprata

Kokybeés kontroles tikslas

Kokybés kontrolés procediros etapai

Kokybés kontrolés risys

Kokybés kontrolés standarty nustatymas

Tema. Kokybés kontrolés procesas

e Kokybés kontrolés proceso zingsniai

e Svetingumo jmonés paslaugy teikimo kokybés kontrolés plano rengimas
e Kokybés kontrolés plano analiz¢ ir jvertinimas

e Viesbucio administratoriaus atsakomybé uztikrinant pavaldziy darbuotojy darby kokybe

3. Vykdyti atsiskaitymus uz
suteiktas paslaugas.

3.1. Apibudinti paslaugos
pardavimo - pirkimo sutartj.

Tema. Paslaugos pardavimo-pirkimo sutarties samprata ir forma

e Paslaugos pardavimo-pirkimo sutarties sampratg

e Pagrindines paslaugos pardavimo-pirkimo sutarties dalys

e Paslaugos pardavimo-pirkimo sutarties forma

e Paslaugos pardavimo-pirkimo sutartis tarp svetingumo paslaugy jmonés ir kliento
Tema. Pirkimo-pardavimo sutarties Saliy pareigos

e Pardavéjo teises pareigos

e Pirkéjo teisés ir pareigos

e Teisiy gynimo budai pazeidus $alims pareigas

3.2. Tvarkyti atsiskaitymus uz
suteiktas svetingumo paslaugas
jvairiais mokéjimo budais.

Tema. Atsiskaitymo biidai uz suteiktas svetingumo paslaugas
e Atsiskaitymai grynaisiais pinigais
o Atsiskaitymai bankiniu pavedimu
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o Atsiskaitymai debeto / kredito kortelémis

o Kiti atsiskaitymo budai

Tema. Grynyjy pinigy apskaita kasos aparatu

Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklés
Kasos operacijy zurnalas

Darbo dienos pradzios ataskaitos

Pardavimo operacijy registravimas kasos aparatu

Darbo dienos pabaigos ataskaitos

Ménesio ataskaitos

3.3. I8raSyti sgskaitg faktiirg uz Tema. Sgskaity faktiury israSymo tvarka, rekvizitai ir prievolés

suteiktas paslaugas. e Sagskaity faktiiry iSraSymo tvarka,

e Saskaity faktiry iSraSymo terminai,

e Saskaitos faktiiros rekvizitai

Tema. Sqgskaity faktiry uz suteiktas svetingumo paslaugas iSrasymas ir jy tvarkymas
e Rasytinés formos sgskaitos fakttiros iSraSymas

e Elektroninémis priemonémis sgskaitos fakttiros iSraSymas

Saskaity faktiiry pildymas kompiuterinéje sistemoje

o [Srasyty saskaity faktiiry saugojimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Paaiskinta verslo plano paskirtis, tikslai. PaaiSkinta verslo plano rengimo eiga, reikalavimai, struktiira. Sukurta teikiamy svetingumo
paslaugy jmonés koncepcija. Nustatytos tikslines svetingumo paslaugy jmonés teikimo klienty grupés. Atlikta svetingumo paslaugy
vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy analiz€. Apibiidinta svetingumo paslaugy jmoniy konkurenciné aplinka. PaaiSkinta jmonés
strateginiy tiksly ir uzdaviniy samprata ir sudarytas svetingumo paslaugy jmonés siekimo priemoniy planas. Parengtas ir pristatytas
verslo planas pagal jmonés veiklos sritj. Vykdyta sveCiy apklausa apie suteiktas paslaugas rastu ir bendraujant zodziu. Parengtos
anketos ir pravesta apklausa. Atlikta analizé sveCiy atsiliepimy apie suteiktas paslaugas ir priimtas sprendimas. Apibtudinta
paslaugos kokybés samprata. Paaiskinta svetingumo paslaugy jmonés kokybés politika ir jos reik§mé jmonés veiklai. Suformuluoti
galimi skirtingy svetingumo paslaugy imoniy kokybés tikslai. Vykdyta sveciy apklausa apie suteiktas paslaugas rastu ir bendraujant
zodziu. Atlikta analizé sveciy atsiliepimy ar skundy apie suteiktas paslaugas. Parengtas svetingumo paslaugy teikimo kokybés
kontrolés planas. Paaiskinta bendroji sutarties samprata, iSvardintos pagrindinés sutarties dalys. Parengta svetingumo paslaugos
pardavimo-pirkimo sutartis tarp pasirinktos svetingumo paslaugy jmonés ir kliento. Pademonstruotas atsiskaitymo priémimas uz
svetingumo paslaugas grynaisiais pinigais ir kasos aparatu. Apibudintos elektroninés mokéjimo priemonés, nurodant jy privalumus
ir trikumus. Paaiskinti atsiskaitymo banko kortelémis principai, kredito ir debeto korteliy skirtumai. Pademonstruotas atsiskaitymo
priémimas banko mokejimo kortelémis. ISvardinti saskaity faktiiry iSraSymo reikalavimai ir privalomi rekvizitai. ISrayta sgskaita
faktlira uz pasirinktas svetingumo paslaugas.
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Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné. Atlickant darbus, laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos
taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, priesgaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus darbo
priemongés sutvarkytos ir sudétos j jy saugojimo vieta, pagal geros higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, suriSiuotos
ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo*
Verslo apskaitos standartai (VAS)

Tarptautiniai apskaitos standartai (TAS)

Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai (TFAS)

Pirminiy apskaitos dokumenty pavyzdziai: PVM saskaita faktiira, mokeéjimo nurodymas, kasos pajamy orderiai, kasos i§laidy
orderiai, grynyjy pinigy priémimo kvitai

e Dokumenty formos ir pavyzdziai

Mokymo(si) priemonés:

e Informacinés ir komunikacinés technologijos

e Skaitmeninés ugdymo(-si) platformos

e Specializuota programiné jranga

Dokumenty formos ir pavyzdziai

e Ugdymo priemonés, jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti:
stalai, kédés, raSomoji lenta, kompiuteriai, multimedija projektorius mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta specializuota kompiuterine/programine jranga. Kasos aparatas, ar Kita atsiskaitymui
naudojama jranga

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavert] iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus ar lygiaverte
kvalifikacija, ne maZesn¢ kaip 3 mety profesinés veiklos svetingumo paslaugy administravimo patirtj ir pedagoginiy ir
psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazymeéjima.
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Modulio pavadinimas — ,,Maitinimo paslauguy organizavimas*

Valstybinis kodas 510131323
Modulio LTKS lygis \
Apimtis mokymosi kreditais | 5
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Organizuoti sve€iy
kasdien} maitinimg.

1.1. Apibudinti maitinimo
paslaugy apgyvendinimo
sektoriuje maitinimo tipus.

Tema. Apgyvendinimo sektoriaus maitinimo tipai

e Pilnas maitinimas, jo ypatumai

e Dalinis maitinimas, jo ypatumai

Tema. Maitinimo organizavimo tipai, patiekimo reikalavimai

e Maitinimo organizavimas buffet principu, ypatumai

e Maitinimo organizavimas la carte (porcijomis) principu, ypatumai

1.2. Apibudinti patiekaly
maistinguma, alergenus, maisto
produkty netoliaravima,
zaliavalgyste.

Tema. Patiekaly maistiné verté, kaloringumas

e Patiekaly maistine verté

e Patiekaly kaloringumas

e Maisto energinés vertés poreikis jvairioms amziaus grupéms

e Patiekaly energinés vertés apskaiciavimas

Tema. Maisto alergenai, maisto produkty netoliaravimas

e Dazniausiai pagamintuose patiekaluose pasitaikantys alergenai
e Zmoniy netoliaruojanéiy baltymo gliuteno mitybos ypatumai

e Zmoniy netoliaruojanéiy pieno cukraus (laktozés) mitybos ypatumai
¢ Nacionalinio maisto ir mitybos ypatumai

Tema. Zaliavalgiy, vegany, vegetary mitybos ypatumai

e Zaliavalgiy, vegany, vegetary mitybos pana$umai

e Zaliavalgiy, vegany, vegetary mitybos skirtumai

1.3. Apibudinti virtuves patalpy
zony paskirtj, darbo vietos
reikalavimus pagal geros higienos
praktikos taisykles.

Tema. Virtuvés patalpy zonos, darbo vietos

e Virtuvés patalpy zony paskirtis

e Virtuvés darbo vietoms taikomi geros higienos praktikos taisykliy reikalavimai
Tema. Maisto produkty ir Zaliavy laikymo sqlygos

e Tinkamos salygos maisto produktams ir Zaliavoms laikyti

e Maisto produkty bei Zaliavy Sviezumo ir gedimo pozZymiai

1.4. Rengti maitinimo paslaugy

Tema. Maitinimo paslaugy plano rengimas

23




teikimo plang pagal mitybos
ypatumus ir amziaus grupes.

e Maitinimo paslaugy planavimas pagal amziaus grupes

e Maitinimo paslaugy planavimas pagal mitybos ypatumus
Tema. Maitinimo paslaugy plano jgyvendinimas

e Maitinimo paslaugy plano valdymas

e Maitinimo paslaugy teikéjy komandos formavimas

1.5. Ruosti virtuvés patalpas
maisto produktams laikymui ir
maisto gaminimui pagal geros
higienos praktikos taisykles bei
darbo vietos reikalavimus.

Tema. Darbo vietos paruoSimas virtuvés patalpy paruoSiamajame skyriuje

e Darbo vietos, skirtos mésos, zuvies, darzoviy, miltiniy gaminiy pirminiam paruosSimui,
parengimas darbui pagal darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos praktikos taisykliy
reikalavimus

e Darbo vietos, skirtos (mésos, zuvies, darzoviy, miltiniy patiekaly) pusgaminiams gaminti,
paruoSimas pagal darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos praktikos taisykliy
reikalavimus

Tema. Darbo vietos paruosSimas virtuvés patalpy baigiamajame skyriuje

e Darbo vietos, skirtos karstiesiems patiekalams gaminti, paruoSimas pagal darbuotojy
saugos ir sveikatos, geros higienos praktikos taisykliy reikalavimus

e Darbo vietos, skirtos Saltiems patiekalams gaminti, paruoSimas pagal darbuotojy saugos ir
sveikatos, geros higienos praktikos taisykliy reikalavimus

Tema. Darbo vietos paruosimas virtuvés patalpy isdavimo ir pagalbinése patalpose

e Darbo vietos, kurioje iSduodami patiekalai, paruoSimas pagal darbuotojy saugos ir
sveikatos, geros higienos praktikos taisykliy reikalavimus

e Pagalbinés darbo vietos paruoSimas pagal darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos
praktikos taisykliy reikalavimus

Tema. Prekybinés salés paruoSimas

e Prekybinés salés prieziiira

e Indy paruoSimas

o Stalo serviravimas

1.6. Sudaryti valgiarastj
atsizvelgiant | mitybos ypatumus
ir amZiaus grupes.

Tema. Valgiarasciai, jy riusys ir ypatumai

e Valgiaras¢iy rasys

e Valgiara$¢iy sudarymo principai

e Kadieninio, Sventinio ir konferencijy valgiaras¢iy ypatumai ir sudarymo principai
Tema. Valgiarascio sudarymas

e Kasdieninio valgiaras¢io sudarymas

e Sventinio valgiarai¢io sudarymas

e Konferencijy valgiara$¢io sudarymas
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2. Organizuoti sveciy
maitinima pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.

2.1. Apibidinti maisto produkty ir
zaliavy naudojimo normas
patiekaly gamybai.

Tema. Maisto produkty ir Zaliavy naudojimo normos
e Maisto produkty ir zaliavy naudojimo normos

e Maistiniy atlieky normos

Tema. Maisto atlieky panaudojimas

e Tvaraus maisto gamyba

e Maisto gamyba be atlicky koncepsija

2.2. Rengti pobiiviy ir Sventiniy
renginiy meniu derinant su
uzsakovais.

Tema. Maitinimo paslaugy planavimas pobiviy ir §ventiniy renginiy meniu derinant su
uzsakovais

e Maitinimo paslaugy plano id¢ja pagal uzsakovus

e Maitinimo paslaugy plano idéjos derinimas su uzsakovais

Tema. Maitinimo paslaugy plano rengimas pobiiviy ir $ventiniy renginiy meniu derinant
su uzsakovais

e Maitinimo paslaugy plano jgyvendinimo planavimas

e Maitinimo paslaugy plano valdymas

2.3. Uzsakyti reikalingas zaliavas
maisto patiekaly gamybai pagal
paskaiciuotg poreik].

Tema. Maisto produkty ir Zaliavy kiekio, reikiamo patiekalams gaminti, apskaiciavimas
e Reikiamo maisto produkty ir zaliavy kiekio patiekalams gaminti apskaiciavimas

e Produkty kiekio skai¢iavimas, kai receptiiros iSeiga 1000 gramy, o patiekalas dalinamas
porcijomis

Tema. Kompiuterinés maisto produkty ir Zaliavy apskaitos programos

e Maisto produkty ir Zaliavy apskaita kompiuterine apskaitos programa

e Maisto produkty ir zaliavy apskaitos tvarkymas

Tema. Maisto produkty ir Zaliavy nuraSymas

e Maisto produkty ir zaliavy nura§ymo eiga

e Maisto produkty ir Zaliavy nuraS§ymo dokumenty pildymas

2.4. Kontroliuoti patiekaly
gamybos procesa pagal geros
higienos praktikos taisykles.

Tema. Maisto produkty ir Zaliavy inventorizacija

e Maisto produkty ir Zaliavy inventorizacijos vykdymas
e Maisto produkty ir Zaliavy nattraliis nuostoliai

Tema. Patiekaly gamybos technologinis procesas

e Technologiniy procesy gaminant pusgaminius kontrolé
e Technologiniy procesy gaminant patiekalus kontrolé
Tema. Patiekaly kokybés nustatymas

e Patiekaly kokybés nustatymas jusliniu biidu

e Patiekaly kokybés vertinimas

e Patiekaly trikumy ir ydy atpaZinimas
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2.5. Vertinti patiekaly laikymo Tema. Patiekaly kokybés reikalavimai

salygas ir kokybe. e Sriuby kokybés rodikliai

e Saltyjy patiekaly ir uzkandziy kokybés rodikliai

o Karstyjy patiekaly ir uzkandziy kokybés rodikliai

e Saldziyjy patiekaly kokybés rodikliai

Tema. Laikymo sqlygy jtaka patiekaly kokybei

e Patiekaly laikymo salygos pagal geros higienos praktikos taisykles
e Laikymo salygy jtaka patiekaly kokybei

Tema. Patiekaly realizavimo terminai

e Patiekaly realizavimo terminai pagal geros higienos praktikos taisykles
e Realizavimo terminy jtaka patiekaly kokybei

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti maitinimo paslaugy apgyvendinimo sektoriuje maitinimo tipai. Apibiidintas patiekaly maistingumas, alergenai, maisto
produkty netoliaravimas, Zaliavalgysté. Apibuidintos virtuvés patalpy zonos, pagal darbo vietos reikalavimus ir geros higienos
praktikos taisykles. Paruostos virtuvés patalpos maisto produktams laikyti ir maistui gaminti pagal geros higienos praktikos
taisykles ir darbo vietos reikalavimus. Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné, naudotasi asmeninémis
apsaugos priemonémis. Atliekant darbus, laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo
higienos, prieSgaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus jrankiai, medziagos, priemonés sutvarkytos ir sudétos j
Ju saugojimo vieta, pagal geros higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, suriiSiuotos ir sutvarkytos atliekos.

Sudarytas kasdienis, $ventinis ir konferencijy valgiarastis atsizvelgiant j mitybos ypatumus ir amziaus grupes bei derinant su
uzsakovais. Apskai¢iuoti maisto produkty ir zaliavy kiekiai patiekaly gamybai pagal paskaiCiuotg poreikj. Uzsakyti reikalingi
maisto produktai patiekaly gamybai. Atlikta patickaly gamybos proceso kontrolé. Jvertinta patiekaly laikymo sglygos ir kokybé

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems geb¢jimams vertinti

Pateiktys pagal temas

Dokumenty formos ir pavyzdziai

Geros higienos praktikos taisykleés

Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys turizmo ir vieSbuciy versla
Virtuvés jrenginiy eksploatavimo reikalavimai, naudojimo instrukcijos
Svaros priemoniy naudojimo instrukcijos

Mokymo(si) priemoneés:

e Zaliavos ir maisto produktai patiekalams gaminti

e Plovimo ir dezinfekavimo medziagos bei priemonés maisto saugai ir higienai palaikyti
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e Receptiry rinkiniai, kalkuliacijos ir technologinés kortelés
e Specializuota programing jranga
e Vaizdo medziaga pagal temas

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa, lenta, stalai, kédés bei kurioje buty techninés priemonés (kompiuteris Su
kompiuterine/programine jranga, vaizdo projektorius), skirtos mokymo(si) medziagai pateikti ir kompiuteriai, skirti mokiniy
darbui.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta darbo stalais, virtuvés technologine jranga ir inventoriumi.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) vieSojo maitinimo studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus / maitinimo paslaugy
administratoriaus ar lygiaverte kvalifikacijg, ne mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos vieSojo maitinimo sektoriuje patirtj ir
pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Ap

yvendinimo paslaugu organizavimas*‘

Valstybinis kodas 510131324
Modulio LTKS lygis V
Apimtis mokymosi kreditais | 5
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Administruoti kambariy
rezervavimg ir
apgyvendinimo uzsakymus.

1.1.Apibudinti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy rsis,
klasifikacijg bei reikalavimus
apgyvendinimo patalpoms.

Tema. Apgyvendinimo paslaugy teikimas

o Teisés aktai reglamentuojantys reikalavimus visy kategorijy imonéms teikian¢ioms
apgyvendinimo paslaugas

e Apgyvendinimo paslaugy teikimo salygos

e Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy raiSys

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy klasifikavimo reikalavimai

e Apgyvendinimo paslaugy jmoniy klasifikavimas pagal Pasaulio Turizmo organizacijos
(PTO) reikalavimus

e Lietuvoje galiojantys klasifikavimo reikalavimai, keliami visy kategorijy apgyvendinimo
paslaugas teikianCioms jmonéms
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e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimas kitose Salyse
e Reikalavimai kambariy jrangai ir priemonéms skirtingy kategorijy apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms

1.2.Priimti iSankstinius
uzsakymus, sudarant sutartis
apgyvendinimo jmoniy
rezervacijos sistema.

Tema. Sveciy apgyvendinimas

e Darbas apgyvendinimo jmoniy rezervacijos sistemomis

e Rezervacijos pateikimo ir patvirtinimo tvarka

e Rezervacijos atSaukimo tvarka ir pinigy gragZinimo salygos

Tema. Apgyvendinimo paslaugy sutartys

e Reikalavimai apgyvendinimo sutar¢iy sudarymui

e Apgyvendinimo paslaugy sutarties parengimas pagal reikalavimus

1.3. Parengti apgyvendinimo
grafikus, sveciy atvykimo ir
18vykimo planus.

Tema. Apgyvendinimo grafikai

e Darbo grafiky planavimas

e Darbo grafiky sudarymo sglygos

e Integruoto, grafinio savaités arba ménesio apgyvendinimo grafiko sudarymas
Tema. Sveciy atvykimo ir isvykimo planai

e Sveciy pasirenkami kambariai, maitinimo biidas ir apsistojimo trukmé

e Viesbuciy uzsakymo svetaines

e Sveciy atvykimo ir i§vykimo plany parengimas

2. Priimti svecius ir padéti
jiems jsikurti.

2.1. Apibudinti apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy rasis,
Klasifikacijg ir papildomas
paslaugas.

Tema. Svetingumo paslaugy samprata

e Svetingumo paslaugy savybés

e Apgyvendinimo paslaugos

Tema. Svetingumo paslaugy jmoniy kambariy tipai

e Kambariy tipai ir skirtingy kategorijy kambariy ypatumai

e Kambariy jrengimo reikalavimai sveciams su specialiaisiais poreikiais

e Pasitilymy rengimas sveciams atsizvelgiant i jy poreikius (verslininkui, turistui, Seimai su
vaikais, grupei ir t. t.)

Tema. Papildomos paslaugos apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje

e Papildomos paslaugos ir jy plétojimo kryptys: paslaugy modifikavimas, naujy paslaugy
kiirimas ir kt.

e Paslaugos teikiamos kambariuose

e Papildomos buitinés, skalbimo ir lyginimo paslaugos

¢ Kitos papildomos paslaugos (paslaugos sveciy laisvalaikiui, pramogoms ir pan.)

e Sveciy, turin¢iy skirtingy poreikiy ir tiksly, informavimas apie teikiamas papildomas
paslaugas
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2.2. Organizuoti sve€iy priemima | Tema. Sveciy apgyvendinimas

apgyvendinimo paslaugas e Sveciy apgyvendinimo dokumenty pildymas

teikianCioje svetingumo jmonéje. | e Rakty i§davimas

e BagaZzo pristatymas

Tema. Sveciy su specialiaisiais poreikiais priémimas ir apgyvendinimas
e Negalig turin¢iy sveciy minimalius poreikius tenkinancios paslaugos

e Patalpy jrengimas ir jranga skirta negalig turintiems sveciams

e Pagalba sveCiams su specialiaisiais poreikiais

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudintos apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy raiSys, klasifikacija ir papildomos paslaugos. Suteikta informacija sveéiui
apie apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje jmonéje. SveCiams pasitilytos ir suteiktos paslaugos pagal apgyvendinimo paslaugas
teikianCios jmonés tipg, kategorijg. Suteikta reikalinga pagalba sveCiams su specialiaisiais poreikiais. Parengti apgyvendinimo
grafikai. Sudarytas sveciy atvykimo ir i§vykimo planas. Sudarytos sutartys, dirbant su rezervacijos sistemomis.

Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné, naudotasi asmeninémis apsaugos priemonémis. Atliekant darbus,
laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus priemonés sutvarkytos ir sudétos 1 jy saugojimo vieta, pagal geros higienos praktikos
taisykles sutvarkyta darbo vieta, suriiSiuotos ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga

e Vadove¢liai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Teises aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
e Teises aktai, reglamentuojantys turizmo ir viesbuciy versla
e Geros higienos praktikos taisyklés

e Dokumenty formos ir pavyzdziai

e Svaros priemoniy naudojimo instrukcijos

Mokymo(si) priemoneés:

e Vaizdo medziaga pagal temas

e VieSbuliy rezervacijos sistemos

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti:
stalai, kedés, raSomoji lenta, kompiuteriai, multimedija projektorius mokymo(si) medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuterine/programine jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;
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2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavert]j iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesng kaip 3 mety profesinés veiklos svetingumo paslaugy administravimo patirt] ir pedagoginiy ir
psichologiniy ziniy kurso baigimo pazymeéjima.

Modulio pavadinimas — ,,Kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir §ventiniy renginiy organizavimas*

Valstybinis kodas 510131325
Modulio LTKS lygis \
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Priimti sve¢iy uzsakymus
del kultiiriniy, mégejisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy.

1.1. Apibtdinti bendravimo su
sve€iu ypatumus, priimant
kulttiriniy, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ir ventiniy renginiy
uzsakyma.

Tema. Bendravimo su sveciu etika ir etiketas

Elgesio ir etiketo taisyklés
Bendrosios aptarnavimo taisyklés
Asmens jvaizdzio formavimas

Tema. Kultiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy vartotojai

Vartotojy segmentavimas

Sveciy pageidavimai ir likesc¢iai renginiy paslaugoms
Specialiis sveciy pageidavimai ir lukesciai

Sveciy poreikiy nustatymas

Tema. Kultiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy pristatymo biudai

Renginiy pristatymas viesoje erdvéje ir medijose

Renginiy pristatymas tikslinei auditorijai

Renginiy pristatymas bendraujant su sveciu tiesiogiai
Socialiniy tinkly naudojimas renginiams vieSinti
Tradiciniy reklamos kanaly naudojimas renginiams vieSinti

1.2. Pateikti pasitilymus svec¢iams
del kulttriniy, meégéjisko sporto,
laisvalaikio ir §ventiniy renginiy,
parengiant informacing medziaga
apie renginius.

Tema. Informacijos apie siiilomus kultiirinius, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir
Sventinius renginius atrinkimas

Kultiiriniy renginiy samprata ir pagrindiniai bruozai
Meggjisko sporto renginiy samprata ir pagrindiniai bruoZzai
Laisvalaikio renginiy samprata ir pagrindiniai bruozai
Sventiniy renginiy samprata ir pagrindiniai bruoZai
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Tema. Informacinés medZiagos apie renginius rengimas

¢ Sitlomo renginiy paketo aktualumas ir poreikis

e Pasitlymy teikimas dél renginio vietos, pobiidzio, scenarijaus ir kity sve¢iui svarbiy
aspekty

e Elektroninis kultriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir §ventiniy renginiy paketas
pagal klienty pageidavimus

e Renginio broSitiros gamyba

1.3. Parengti sutartj dél kulturiniy,
megejisko sporto, laisvalaikio ir
§ventiniy renginiy vykdymo ir
uzsakymo.

Tema. Renginiy organizavimo sutartys su paslaugy teikéjais

¢ Renginiy organizavimo sutar¢iy sudarymo, vykdymo, keitimo, nutraukimo tvarka ir
salygos

e Renginiy teikimo sutarciy projekty ruosimas, derinimas su klientais

e Renginiy organizavimo sutar¢iy projekty ruosimas ir derinimas su paslaugy teikéjais
e Renginiy organizavimo sutar¢iy su paslaugy teikéjais sudarymas

e Darby perdavimo—priémimo akto parengimas

Tema. Sutarties pasiraSymo su sveéiu organizavimas

e Renginiy teikimo sutarties standartinés salygos

e Renginiy teikimo sutarciy su klientais sudarymas

2. Rengti kultiiriniy,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus.

2.1. Apibidinti kulttriniy,
meégejisko sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy tipus,
pagrindinius rezisurinius ir
kompozicinius principus.

Tema. Renginiy klasifikacija

e Renginiy klasifikacija pagal laisvalaikio lygius
e Renginiy klasifikacija pagal pobiidj

e Renginiy klasifikacija pagal dalyviy skaiciy ir amziy
e Renginiy klasifikacija pagal vietg ir laikg
Tema. Renginiy organizavimo ypatumai
Organizavimo metodika ir vadyba

Renginio jgyvendinimo etapai

Renginio pobudis ir tipas

Renginio vieta ir techninés galimybés
Renginio s¢kme lemiantys veiksniai ir rizikos

2.2. Sukurti kult@irinio, mégéjisko
sporto, laisvalaikio ir §ventinio
renginio plang ir scenarijy,
atsizvelgiant j sveciy poreikius,
biudzeta, vietines kulttirines
tradicijas, aplinka.

Tema. Renginio plano parengimas atsiZvelgiant i sveciy poreikius
e Renginio idé¢ja, tema, tikslai, auditorija, trukmé ir formatas
Veiklos vykdymo kalendorius

Atsakingi asmenys ir detalus atsakomybiy paskirstymas

Finansy i$skirstymas/sagmata

Riziky planas
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Tema. Renginio scenarijaus parengimas

e Reikalavimai kult@irinio renginio scenarijui

¢ Reikalavimai mégéjisko sporto renginio scenarijui
Reikalavimai laisvalaikio renginio scenarijui

Reikalavimai Sventinio renginio scenarijui

ISpléstinis scenarijaus planas

Renginio scenarijaus kiirimas ir sudarymas

Tema. Renginiy scenarijaus adaptavimas pagal sveciy poreikius
e Renginio programos ir scenarijaus pritaikymas uzsakovo poreikiams
e Renginio biudZeto jvertinimas

e Vietiniy ir kultiiriniy tradicijy jvertinimas

2.3. Nustatyti kulttriniy, mégéjisko
sporto, laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijuje numatyty
veikly kainas ir zmogiSkuosius
iSteklius.

Tema. Kultiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy kainy nustatymas
e Kainos nustatymas pagal renginio pobudj

e Renginiy atskiry segmenty ir rinkiniy kainy nustatymas

e Renginiy per tarpininkus kainy nustatymas

Tema. Kultiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy Zmogiskyjy
iStekliy nustatymas

e Renginio tiekejai

¢ Renginio partneriai

e Komunikacija su renginio organizatoriy komanda, atsakomybiy pasiskirstymas

3. Organizuoti ir vesti
kultiirinius, mégéjisko
sporto, laisvalaikio,
Sventinius renginius.

3.1. Paaiskinti darbo ypatumus su
aktyviy veikly organizavimui
reikalinga jranga bei priemonémis.

Tema. Aktyviy veikly organizavimui reikalingos priemonés ir jranga

e Aktyviy veikly organizavimui reikalingy priemoniy ir jrangos risys bei paskirtis

e Veiklos pobudzio jtaka aktyviy veikly organizavimui reikalingoms priemonéms ir
jrangai

Tema. Aktyviy veikly organizavimui reikalingy priemoniy ir jrangos techniniai aspektai
o Aktyviy veikly organizavimui reikalingy priemoniy ir jrangos saugos reikalavimai

o Aktyviy veikly organizavimui reikalingy priemoniy ir jrangos prieziiira ir techninis
aptarnavimas

3.2. Paruosti aplinka, patalpas,
inventoriy, kitas reikalingas
priemones kultiiriniam, mégéjisko
sporto, laisvalaikio, Sventiniam
renginiui.

Tema. Patalpy, priemoniy ir inventoriaus parengimas pagal renginio tipg

e Aplinkos paruoSimo ypatumai pagal renginio tipa

e Patalpy parinkimo ypatumai pagal renginio tipa

e Reikalingy priemoniy paruoSimas pagal renginio tipa

e Reikalingo inventoriaus parengimas pagal renginio tipa

Tema. Patalpy, priemoniy ir inventoriaus parengimas pagal sveliy poreikius
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Aplinkos paruos$imo ypatumai pagal sveciy poreikius
Patalpy parinkimo ypatumai pagal sveciy poreikius
Reikalingy priemoniy paruosimas pagal sve¢iy poreikius
Reikalingo inventoriaus parengimas pagal sveciy poreikius

3.3. Koordinuoti kulttiriniy,
megéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy paslaugy teikéjy
veikla.

Tema. Renginiy teikéjy paieska ir atranka

e Teikéjy poreikio nustatymas

e Teikéjy paieskos buidai ir principai

e Teikéjy atrankos biidai, principai ir kriterijai

e Teikéjy pagal pasirinktus kriterijus atranka

Tema. Paslaugy teikéjy veiklos koordinavimas

e Renginio teikéjy darbo grafiko sudarymas

e 7mogiskieji ir materialieji iStekliai renginio veikloms

3.4. Projektuoti kultiriniy,
megejisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy scenarijuje
numatytas veiklas.

Tema. Renginiy scenarijaus organizavimo ypatumai pagal renginio tipg
e Kultiiriniy renginiy veiklos ir jy organizavimas

e Megejisko sporto renginiy veiklos ir jy organizavimas

e Laisvalaikio renginiy veiklos ir jy organizavimas

e Sventiniy renginiy veiklos ir jy organizavimas

Tema. Kultiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy plane numatyty
veikly organizavimo etapai

e Sveciy poreikiy tyrimai

e Veikly ir atsakomybiy pasiskirstymas

e Paslaugy, teikiamy konkre¢iam renginiui jvertinimas

e Kvietimy tipai, formos, platinimo kanalai

3.5. Vesti kultarinius, mégéjisko
sporto, laisvalaikio, Sventinius
renginius, dirbant su jvairaus
amziaus, interesy grupiy renginiy

dalyviais.

Tema. Renginio programos vedimo metodika

e Renginio programos vedimas jvairaus amziaus grupéms

e Renginio programos vedimas jvairiy interesy grupiy dalyviams
e Renginio veikly organizavimui ir vedimui reikalinga jranga bei priemonés
Tema. Renginio vedéjo meistriSkumas

e Renginio vedé¢jo etiketas ir scenos etika

e Renginiy vedéjo pagrindinés asmens savybeés

e Renginiy ved¢jo kalba

e Renginio ved¢jas—personazas

e Renginiy ved¢jo kostiumas

Tema. Elgesys renginiy metu
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Konkurentali

Nekviesti lankytojai

Bendradarbiavimo su sveciais procediiros
Etikos normos

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti bendravimo su sveciu ypatumai, priimant kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir §ventiniy renginiy uzsakyma.
Pateiktas pasitilymas sve¢iams dél kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy, parengiant informacing medziaga
apie renginius. Parengta sutartis dél kultGriniy, mégéjisSko sporto, laisvalaikio ir $ventiniy renginiy vykdymo ir uzsakymo.
Apibudintas kultiirinio, mégeéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventinio renginio tipas, pagrindiniai rezisiiriniai ir kompoziciniai
principai. Sukurtas kultiirinio, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir §ventinio renginio planas ir scenarijus, atsizvelgus j sveciy poreikius,
biudzeta, vietines kultlrines tradicijas, aplinka. Nustatytos Kultiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy
scenarijuose numatyty veikly kainos ir zmogiskieji iStekliai. Paaiskinti darbo ypatumai su aktyviy veikly organizavimui reikalinga
jranga bei priemonémis. ParuoSta aplinka, patalpos, inventorius, kitos reikalingos priemonés kultliriniam, meégejisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniam renginiui. Sukoordinuota kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy renginiy paslaugy teikéjy
veikla. Suprojektuotos kultiiriniy, mégé¢jisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy renginiy scenarijuje numatytos veiklos. Vestas
kultiirinis, mégéjisko sporto, laisvalaikio, Sventinis renginys, jvairaus amziaus ir interesy grupiy renginiy dalyviams.

Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné, naudotasi asmeninémis apsaugos priemonémis. Atliekant darbus,
laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus jrankiai, medziagos, priemonés sutvarkytos ir sudétos i jy saugojimo vieta, pagal geros
higienos praktikos taisykles sutvarkyta darbo vieta, suriiSiuotos ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadove¢liai ir kita mokomoji medziaga

e Pateiktys pagal temas

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus reglamentuojantys teisés aktai
Mokymo(si) priemonés:

¢ Informacinés ir komunikacinés technologijos

e Dokumenty formos ir pavyzdziai

e Renginiy organizavimo priemongs, inventorius

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti:
stalai, kédés, raSomoji lenta, kompiuteriai, multimedija projektorius mokymo(si) medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuterine/programine jranga, renginiy vedimo ir organizavimo inventoriumi.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;
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2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavert] iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus / renginiy vadybininko
lygiaverte kvalifikacija, ne mazesng kaip 3 mety profesinés veiklos svetingumo paslaugy administravimo ar renginiy organizavimo
patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Darbuotoju atrankos, darbo ir mokymo organizavimas*

Valstybinis kodas 510131326

Modulio LTKS lygis \

Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatali Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Vykdyti darbuotojy 1.1. ISmanyti darbo pokalbiui ir Tema. Darbo santykius reglamentuojantys teisés aktai

atrankg. darbo vietai keliamus e Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatos
reikalavimus. e Valstybés tarnybos jstatymo nuostatos

e Pareigybiy apras§ymai ir pareiginiai nuostatai

e Darbo sutar¢iy rasys ir jy skirtumai

Tema. Reikalavimai darbo pokalbiui

e Pasiruosimas darbo pokalbiui

e Pokalbio inicijavimas, vedimas ir palaikymas

Tema. Reikalavimai darbuotojy darbo vietai

e Darbo vietos ergonomika

e Darbo vietos atitikimas higienos reikalavimams

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai, keliami darbo vietai

1.2. Vykdyti kandidaty paieska Tema. Darbuotojy poreikio planavimas

atsizvelgiant | keliamus e Darbuotojy poreikio nustatymas
YEIka|aV|f_nl_JS darbo vietai ir e Kvalifikaciniy reikalavimy darbuotojui nustatymas
darbuotojui. e Darbuotojy pritraukimo ir verbavimo planavimas

Tema. Darbuotojy paieSkos biidai
e Viesoji paieSka

e Tiesiogine paieska

e Rekomendaciné paieska

e Paieska jmonés viduje
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Tema. Darbuotojy atranka
e Darbuotojy atrankos kriterijai
e Darbuotojy atrankos etapai

1.3.Vykdyti darbuotojy atranka,
vadovaujantis informacijos apie
kandidatus analize ir darbo
pokalbio rezultatais.

Tema. Kandidaty atranka ir vertinimas

e Informacijos apie kandidatus rinkimas ir analizé

o Atrankos pokalbis su kandidatais

e Kandidaty vertinimas

e Priéemimo ] darbg pokalbis. Sprendimas dél kandidato priémimo } darba
Tema. Kandidato supaZindinimas su darbo vieta, funkcijomis ir atsakomybémis
e Supazindinimas su darbo vieta

e Supazindinimas su darbo funkcijomis (pareigybe) ir atsakomybémis
Tema. Darbuotojy priémimo organizavimas

e Darbuotojy priémimo procesas

e Darbuotojy priémimg reglamentuojantys dokumentai ir formos

1.4. Darbo sutarties jforminimas
bei jos nutraukimas pagal teisés
aktus.

Tema. Darbo sutarties sudarymas

e Darbo sutarties sudarymo salygos

¢ Biitinosios darbo sutarties salygos

e Papildomos darbo sutarties sglygos

e Darbo sglygy suderinimas

e Darbo uzmokescio suderinimas

e Darbo sutarties jforminimas

Tema. Darbo sutarties nutraukimas ir darbuotojo atleidimas
e Darbo sutarties nutraukimo rekomendacijos

e Darbo sutarties nutraukimo dokumentavimas

e Darbo sutarties nutraukimo jforminimas ir darbuotojo atleidima.

2. Organizuoti pavaldziy
darbuotojy darba.

2.1. Paaiskinti darbo laiko
apskaita, pagal Lietuvoje

galiojancius teisinius dokumentus.

Tema. Darbo laikas ir jo apskaita

e Darbo laiko sgvoka, normos, darbo rezimas pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksa
e Darbo ir poilsio laiko santykis

e Darbo laiko apskaita Svenciy ir poilsio dienomis

e Darbo laiko apskaita dirbant nakties metu ir dirbant vir§valandzius

Tema. Poilsio laikas ir jo apskaita

¢ Poilsio laiko sgvoka pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksa

¢ Poilsio laiko rasys

o Papildomos ir specialios pertraukos darbo metu
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2.2. Sudaryti pavaldziy
darbuotojy darbo grafikus
atskiriems tikio padaliniams
atsizvelgiant | darby apimtis.

Tema. Darbuotojy darbo grafikai

e Darbo grafiky rusys

e Atskiry tkio padaliniy darbo grafiky sudarymas
e Atostogy grafiky sudarymas

Tema. Darbuotojy darbo grafiky koregavimas

e Darbo grafiky koregavimo priezastys

e AtSaukimo j darbg tvarka

2.3. Tvarkyti pavaldziy
darbuotojy darbo laiko apskaitg
dirbant su specialia programine
Jjranga apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés procesams

valdyti.

Tema. Darbo laiko apskaitos dokumenty valdymas

e Darbo laiko apskaitos dokumenty rasys

e Darbo laiko apskaitos Ziniarasciai ir jy pildymo reikalavimai

e Speciali programing¢ jranga apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés procesams
valdyti

Tema. Netipiné darbo laiko apskaita

e Darbo pamainomis apskaita

e Pravaiksty apskaita

2.4. Koordinuoti pavaldziy
darbuotojy veikla, jvertinant jy
atliktus darbus.

Tema. PavaldZiy darbuotojy veiklos koordinavimas

¢ Veiklos koordinavimo principai

e Darbuotojy apriipinimas reikiamais istekliais

Tema. PavaldZiy darbuotojy darbo kontrolé

e Pavaldziy darbuotojy darby atlikimo vertinimo kriterijai
e Darby atlikimo instrukcijos pavaldiems darbuotojams

e Atlikty darby vertinimo lentelés

e Savianaliz¢ ir jsivertinimas

3. Mokyti naujus
darbuotojus.

3.1. ISmanyti naujy darbuotojy
adaptacijos imongje proCesus.

Tema. Naujy darbuotojy adaptacija

e Prisitaikymas prie naujos aplinkos

e Socialin¢ adaptacija

e Profesiné adaptacija

Tema. Naujy darbuotojy supaZindinimas su jmone, darbuotojy motyvavimo sistema ir
pareiginiais nuostatais

e Naujy darbuotojy supaZindinimas su jmonges politika, vertybémis, tikslais

e Darbuotojy motyvavimo sistemos pristatymas

e Pareiginiy nuostaty (atsakomybiy ir funkcijy) iSgryninimas ir iSaiSkinimas
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3.2. Organizuoti mokymus, Tema. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymas ir mokymy programos
atsizvelgiant j darbuotojy parinkimas

kvalifikacijos tobulinimo poreikj. | e Darbuotojy mokymy poreikio nustatymas

¢ ]vadinis darbuotojy mokymas

e Testinis darbuotojy mokymas

Tema. Darbuotojy mokymy organizavimas ir vykdymas

Mokymams reikalingy iStekliy (zmogiSkyjy ir materialiyjy) planavimas
Mokytojy mokymams paieska

Metodinés medziagos mokymams paruoSimas

Mokymy vykdymo tvarkarastis ir eiga

Mokymy iS§vados ir griztamasis rySys

Tema. Mokymo rezultaty jvertinimas

e Vertinimo kriterijai ir tinkamas jy nustatymas

e Vertinimo metodai

e Mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Paaiskinti darbo pokalbiui ir darbo vietai keliami reikalavimai. Nustatytas reikalingy darbuotojy poreikis. Atlikta kandidaty paieska,
atsizvelgiant j keliamus reikalavimus darbo vietai ir darbuotojui. Atlikta darbuotojy atranka: surinkta ir iSanalizuota informacija
apie kandidatus, dalyvauta darbo pokalbyje. Atrinkti kandidatai konkre¢ioms pareigoms.Nauji darbuotojai supazindinti su darbo
vieta, funkcijomis ir atsakomybémis. Apibiidintas naujy darbuotojy adaptacijos jmonéje procesas. Nustatyti darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai. Suorganizuotas ir jvykdytas jvadinis ir testinis darbuotojy mokymai. Atsakyti klausimai, susije
su darbuotojy jdarbinimo ir atleidimo i§ darbo tvarka. Pademonstruota darbuotojy atranka konkrecioms pareigoms uzimti, uzpildyta
parengta darbo sutartis naujai priimamam darbuotojui. Tinkamai sudaryti darbuotojy darbo grafikai pagal darbo laiko ir apskaitos
reikalavimus. Paaiskintos apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés darbuotojams jy mokymo galimybés, parengtas mokymo
planas. Jvertinta pavaldziy darbuotojy veikla.

Darbo metu dévéti tinkami ir tvarkingi darbo drabuziai ir avalyné, naudotasi asmeninémis apsaugos priemonémis. Atliekant darbus,
laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Baigus darbus priemonés sutvarkytos ir sudétos i jy saugojimo vieta, pagal geros higienos praktikos
taisykles sutvarkyta darbo vieta, surii§iuotos ir sutvarkytos atliekos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai ir kita metodiné medziaga

e Testas turimiems gebéjimams jvertinti

o Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
e Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

o Kiti teisés aktai, dokumentai, reglamentuojantys darbo santykius
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e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél pavyzdinés darbo sutarties formos patvirtinimo*
Mokymo(si) priemonés:

Techninés priemonés mokymo(si) medziagal iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Motyvacinio laisko pavyzdiné forma

Gyvenimo aprasymo (CV) pavyzdiné forma

Darbo skelbimo pavyzdiné forma

Darbo sutarties pavyzdiné forma

Darbo laiko apskaitos blankali, grafikai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti:
stalai, kédés, raSomoji lenta, kompiuteriai, multimedija projektorius mokymo(si) medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuterine/programine jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) personalo vadybos studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesne¢ kaip 3 mety profesinés veiklos svetingumo paslaugy administravimo ar personalo valdymo sektoriuje
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazymeéjima.

39




Neéra.

6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas i darbo rinka*

Valstybinis kodas 500000001
Modulio LTKS lygis. \
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatali

1. Formuoti darbinius
igtidzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinkg galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas modulio pasiekimy jvertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Neéra.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidZianti jtvirtinti svetingumo paslaugy administratoriaus kvalifikacijg sudaranc¢ias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba svetingumo paslaugy administratoriaus ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesn¢ kaip 3 mety profesinés veiklos svetingumo paslaugy administravimo srityje patirtj ir pedagoginiy ir
psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazymejima.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne maZzesng kaip 3 mety profesinés veiklos
apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirt].

40




	1. PROGRAMOS APIBŪDINIMAS
	4. REKOMENDACIJOS DĖL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGŲ BENDRŲJŲ KOMPETENCIJŲ UGDYMO

